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Instruccién 5/2009, de 17 de marzo, del director general del Servicio de Salud
de las Islas Baleares, por la cual se regula un sistema objetivo para la
evaluacién del desempeiio de determinados puestos de responsabilidad de los
centros y de las instituciones dependientes del Servicio de Salud

Un elemento fundamental en la nueva regulacién del Estatuto bdsico del
empleado publico es la evaluacién del desempefio de los empleados publicos,
que las administraciones publicas deben establecer siguiendo procedimientos
fundados en los principios de igualdad, objetividad y transparencia.

Con ese instrumento se pretende introducir un factor de motivacién personal y
de control interno de la labor realizada por los empleados publicos, pues
resulta coherente que el mantenimiento del puesto de trabajo y las
retribuciones que corresponden a cada trabajador se relacionen con la manera
en que lleva a cabo sus funciones en cuanto a los objetivos de la organizacidn.

De ello deriva que la continuidad del empleado puablico en su puesto de
trabajo se haga depender de la evaluacién positiva de cémo lo desempefia, ya
que resulta inaceptable que las personas que no atienden satisfactoriamente
sus obligaciones consoliden con cardcter vitalicio derechos y posiciones
profesionales.

La evaluacién del desempefio, que a la larga afectard a todos los empleados
publicos, es particularmente relevante cuando se trata de valorar el
rendimiento de determinados puestos de trabajo que se sittian en el vértice de
la pirdmide jerdrquica, dado el importante papel de sus titulares en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Esta idea, que ahora estd presente en el Estatuto bésico del empleado pdblico,
también estaba presente en el Real decreto-ley 1/1999, de 8 de enero, sobre
seleccién de personal estatutario y provisién de plazas en las instituciones
sanitarias de la Seguridad Social. En la disposicién adicional decimocuarta se
regula la provisién de jefaturas de unidad de cardcter asistencial, cuyos
titulares obtienen un nombramiento de caracter cuatrienal, al término del cual
son evaluados a efectos de continuar en ese puesto.

De conformidad con las consideraciones anteriores y con la finalidad de
mejorar la calidad y la eficiencia de la atencién sanitaria publica en las Islas
Baleares, esta instruccién fija los criterios que han de servir para evaluar el
desempefio de determinados puestos de trabajo que tienen un papel relevante
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en la organizacién de los centros y los establecimientos sanitarios publicos del
Servicio de Salud de las Islas Baleares.

La utilizacién de este instrumento pretende otientarnos hacia los puntos
en los que el responsable puede necesitar una cierta ayuda, asi como
detectar aquellos puntos en los que las competencias que puede ofrecer a la
organizacién son excelentes. Existe también un doble objetivo: el
conocimiento de las de las habilidades del responsable por parte de la
organizacién y el conocimiento de las competencias y 4reas de mejora para
la persona evaluada.

Asi pues, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de
régimen jurfdico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, y ejerciendo las funciones que me atribuye el articulo 12.1 (pdrrafos ¢
y u) del Decreto 39/2006, de 21 de abril, dicto |a siguiente

Instruccién

1. Finalidad y objetivos

1.1.Esta instruccién tiene la finalidad de fijar un sistema de evaluacién
objetivo centrado en la valoracién de como se ejecuta el trabajo en el
puesto que se ocupay, sobre todo, de los resultados que se obtienen.

1.2.La evaluacién del desempefio regulada en esta instruccién tiene los
objetivos fundamentales siguientes:

a) Ayudar al desarrollo profesional del personal evaluado y a la
consecucidn de sus objetivos.

b) Reforzar su liderazgo en el equipo.

¢} Alinear los objetivos de sus dreas de competencia con los objetivos
corporativos y los de los dispositivos a los que pertenecen.

2. Ambito de aplicacién

La evaluacién del desempefio de los mandos intermedios que se establece
en esta instruccién afecta a los siguientes puestos de responsabilidad
ocupados por personal estatutario adscrito al Servicio de Salud de las Islas
Baleares:

— Personal estatutario sanitario que ocupe un puesto de jefe de unidad,
coordinador, supervisor de 4rea o supetvisor de unidad.
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— Personal estatutario de gestién y servicios que ocupe un puesto de jefe
de servicio.

3. Criterios de evaluacién

3.1.El sistema de evaluacién propuesto tiene una vigencia cuatrienal y debe
aplicarse dentro del cuarto afio natural siguiente a aquel en que el
empleado publico evaluado haya tomado posesidn de su puesto.

3.2.Los procedimientos de evaluacién que en cada caso se articulen deben
tener en cuenta los criterios de evaluacién siguientes:

a) Laevaluacién completa de las competencias de liderazgo.

b) Un informe explicativo sobra la organizacién y el funcionamiento
de la unidad en que el profesional evaluado preste servicio.

¢) Un proyecto de gestién referido a la unidad en cuestién y
circunscrito a un horizonte cuatrienal.

d) La evaluacién del contrato de gestién de su drea de competencia
establecido con la direccién del centro.

3.3.Para superar la evaluacién es necesario alcanzar un setenta por ciento
de la puntuacién global de los criterios sefialados en el parrafo anterior.

4. Evaluacién completa de la competencia de liderazgo

4.1.La evaluacién completa de la competencia de liderazgo del profesional
evaluado, basada en criterios de trescientos sesenta grados, debe tener
en consideracidn los factores sigutentes:

7} La capacidad de direccién lanificacién organizacién del
) p y
PFOF@SIOI‘]&' evaluado.

b) Lainiciativa en la toma de decisiones que redunden en la mejora de
la organizacién y en la satisfaccién de los usuarios de la unidad.

¢) La capacidad para coordinar equipos humanos y resolver los
conflictos que puedan surgir entre las personas que los integran.

4.2.1os factores mencionados deben ser ponderados siguiendo sistemas de
evaluacién que han de incluir en todo caso:

a) una autoevaluacién del profesional afectado;
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b)

d)

una evaluacién a cargo del director de la divisién a la cual se
adscribe la unidad correspondiente al profesional evaluado;

una evaluacién a cargo de todos los componentes del equipo al
que pertenece el profesional evaluado;

una evaluacién a cargo de una representacién de los profesionales
de igual rango con los que el profesional evaluado mantiene una
funcién de coordinacién, a propuesta del director de division
correspondiente.

4.3.El resultado de las evaluaciones anteriores debe plasmarse en un
informe final, que ha de elaborar el director de divisién del centro al
cual se adscribe la unidad del personal evaluado. En ese informe deben
evaluarse las aptitudes y las destrezas del profesional segtin los factores
de valoracién enunciados en el punto 4.1. Este informe debe ser
elevado al Comité de Evaluacién; en la evaluacién final tiene un peso
del veinte por ciento.

5. Informe explicativo sobre las competencias de la unidad

5.1.El profesional evaluado ha de redactar un informe explicativo sobre la
organizacién y el funcionamiento de la unidad en cuestién, que debe
exponer publicamente ante el Comité de Evaluacién durante un
perfodo maximo de ciento veinte minutos.

5.2.Cuando se trate de evaluar puestos de trabajo pertenecientes a
categorfas de personal estatutario sanitario cuyo requisito de ingreso
sea una licenciatura, ese informe debe contener como minimo los
apartados siguientes:

9

b)

La evaluacién y las tendencias de los indicadores de rendimiento
asistencial mas relevantes.

La evaluacién y el andlisis de tendencias de los indicadores de los
resultados clfnicos mds relevantes (mortalidad, complicaciones,
reingresos, calidad de vida, satisfaccion de los pacientes, etc.).

El progreso de las competencias profesionales del profesional
evaluado y del equipo asistencial que dirige.

Los logros en materia de investigacién e innovacién.

La adaptacién de la gestién de los procesos a la evidencia cientffica.
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f) Los planes de formacién especificos de desarrollo para el
profesional y para los miembros del equipo asistencial.

g) El establecimiento y los cambios en los privilegios clinicos de los
miembros del equipo asistencial.

5.3.En la evaluacién de los puestos de trabajo correspondientes a las
categorfas profesionales no incluidas en el apartado anterior, el
contenido minimo del informe ha de ser el que establezca el érgano
competente en la convocatoria mediante la que se articule el
procedimiento previsto en esta instruccion.

5.4.Este informe debe ser valorado por el Comité de Evaluacién; en la
evaluacién final tiene un peso del veinte por ciento.

Proyecto de gestién referido a la unidad en cuestién y circunscrito a un
horizonte cuatrienal

6.1.El profesional evaluado debe redactar y exponer publicamente ante la
Comisién de Evaluacién un proyecto de gestién referido a la unidad en
cuestién y circunscrito a un horizonte cuatrienal.

6.2.El proyecto debe basarse en planes de mejora y ha de incluir las
soluciones que el profesional evaluado considere oportunas para
mejorar el funcionamiento de la unidad, de acuerdo con las tendencias
de evolucién observadas.

6.3.La exposicién del proyecto de gestién debe hacerse juntamente con el
informe explicativo de las competencias de la unidad: en la evaluacién
final tiene un peso del treinta por ciento.

Evaluacién del contrato de gestién de su drea de competencia establecido
con la direccién

7.1.La direccién del centro o del Servicio de Salud de las Islas Baleares
(dependiendo del dmbito del area de competencia evaluada) debe
suscribir un contrato de gestién con el profesional evaluado y el equipo
asistencial. Este contrato de gestién debe recoger los compromisos
adquiridos en cuanto a la actividad asistencial y la calidad, asi como el
presupuesto y la gestién de los recursos asignados.
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7.2.En el momento de la evaluacién, la direccidn correspondiente ha de
presentar ante el Comité de Evaluacién un informe que recoja la
evaluacién del cumplimiento de los objetivos incluidos en ese contrato
de gestién y durante el periodo sometido a evaluacion.

7.3.En el caso de que no haya un compromiso expreso del profesional
evaluado con el contrato de gestién de su unidad, este apartado debe
ser puntuado como cero.

7.4.El informe mencionado en el punto 7.2 debe ser valorado por el Comité
de Evaluacién; en la evaluacién final tiene un peso del treinta por
ciento.

8. Comité de Evaluaciéon

8.1.Cuando se trate de evaluar puestos de trabajo ocupados por profe-
sionales sanitarios pertenecientes a categorias cuyo requisito de ingreso
sea una licenciatura sanitaria, el Comité de Evaluacién debe estar
constituido por los miembros siguientes:

a) Presidente: el director gerente del centro al que esté adscrito el
puesto evaluado, o la persona en quien delegue.

b) Vocales:

i) un director asistencial o médico de la misma categoria del
profesional evaluado, propuesto por el gerente correspondiente;

i) un directivo del &rea asistencial de la misma categorfa del
profesional evaluado y de nivel jerdrquico superior, propuesto por
el gerente correspondiente;

iii) un profesional perteneciente a la unidad del profesional evaluado
y de la misma especialidad, elegido por sorteo;

iv) un profesional perteneciente a la misma categoria profesional del
personal evaluado, propuesto por el director gerente de la unidad
a la que esté adscrito el profesional, elegido entre los directores
del Servicio de Salud de las Islas Baleares;

v) un profesional de la misma categorfa profesional evaluada,
elegido por la Junta Asistencial (en los centros donde exista} o por
sorteo (en los otros centros) de entre los miembros del centro
donde preste servicio el profesional evaluado.
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¢) Secretario: un miembro de libre designacién elegido por el director
general del Servicio de Salud, que asiste a las reuniones con voz
pero sin voto.

8.2.Cuando se trate de evaluar puestos de trabajo correspondientes a
categorfas distintas a las previstas en el apartado anterior, es el director
general del Servicio de Salud de las Islas Baleares quien debe designar
los miembros del Comité entre profesionales de prestigio del Servicio de
Salud de las Islas Baleares.

8.3.El Comité de Evaluacién debe constituirse en el plazo improrrogable de
diez dfas a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacién en el
Boletin Oficial de las Islas Baleares de la convocatoria de inicio del
procedimiento de evaluacién.

Procedimiento de evaluacién

9.1.El procedimiento de evaluacién debe iniciarse mediante una resolucién
del director general del Servicio de Salud, que ha de publicarse en el
Boletin Oficial de las Islas Baleares una vez transcurrido el plazo de cuatro
afios desde que el profesional haya sido nombrado para ocupar alguno
de los puestos detallados en el punto 2 de esta instruccion.

9.2.Una vez constituido el Comité, debe notificarse al interesado quién lo
compone y la apertura del procedimiento de evaluacién. Al mismo
tiempo, debe concedérsele un plazo de un mes para que presente su
solicitud de evaluacién junto con el informe explicativo y un proyecto
de gestién, de conformidad con los puntos 5 y 6 de esta instruccién,

9.3.Si no presenta el informe en el plazo establecido, debe entenderse que
renuncia al proceso de evaluacién, lo cual implica que no ha superado
esa evaluacién.

9.4.El Comité de Evaluacién debe notificar al profesional evaluado el lugar,
la fecha y 1a hora para que haga la exposicién y la defensa publica de su
informe explicativo y del proyecto de gestién, durante las cuales el
Comité puede pedir las aclaraciones o las explicaciones que considere
oportunas.
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9.5.Una vez concluidas las actuaciones anteriores, el Comité de Evaluacién
debe solicitar al director gerente del centro al cual se adscribe la unidad
del profesional evaluado que emita los informes previstos en los puntos
4y 5 de esta instruccién,

9.6.A fin de cumplir lo que dispone el punto 4, el director gerente de cada
centro se responsabiliza de que se lleve a cabo la encuesta de
evaluaciéon a que se refiere el punto 4.2, para lo cual cuenta con la
colaboracién de la Subdireccién de Gestién de Personal del Servicio de
Salud de las Islas Baleares.

9.7.Una vez concluida la exposicién publica y recibidos los informes, el
Comité de Evaluacién debe elevar al director gerente o al secretario
general una propuesta de resolucién en la que deben aparecer
ponderados todos los criterios de evaluacién establecidos en el punto
3, que han de servir como base al Comité para formular la propuesta
de resolucién. Esa propuesta debe ser notificada también a la persona
interesada, que dispone de un plazo de cinco dfas para formular las
alegaciones que considere oportunas.

9.8.La propuesta de resolucién y las posibles alegaciones deben elevarse al
director general del Servicio de Salud, quien en un plazo méaximo de un
mes debe dictar una resolucién en la que se evalde el desempefio del
profesional evaluado.

9.9.La resolucién debe notificarse a la persona interesada indicando los
recursos o las reclamaciones que sea procedente interponer en contra,
asf como los 6rganos ante los cuales deben interponerse y los plazos
para hacerlo.

10. Efectos dela evaluacién

10.1. Cuando se trate de puestos de trabajo ocupados por profesionales
sanitarios cuyo requisito de ingreso sea una licenciatura en la rama de
ciencias de la salud, los resultados de la evaluacién pueden tener los
resultados siguientes para los profesionales evaluados:

a) Para los puestos de trabajo ocupados antes de que entrase en
vigor la Orden ministerial 2338, de 5 de febrero de 1985, el
hecho de no superar la evaluacién puede suponer la creacién en
la plantilla del centro de un puesto de jefe de 4rea y, en todo
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b)

caso, que el profesional evaluado no perciba cantidad alguna en
concepto de productividad variable.

Para los puestos de trabajo ocupados después de que entrase en
vigor la Orden ministerial 2338, de 5 de febrero de 1985, el
hecho de no superar la evaluacién conlleva que el profesional
evaluado no continde en el puesto y, en todo caso, que no
perciba cantidad alguna en concepto de productividad variable.

Para los puestos de trabajo ocupados por el procedimiento de
libre designacién en virtud del Decreto 87/2006, de 6 de octubre,
de provisién de jefaturas de cardcter asistencial, el hecho de no
superar la evaluacién puede conllevar que el profesional evaluado
cese en el puesto ocupado y, en todo caso, que no perciba
cantidad alguna en concepto de productividad variable. Sin
perjuicio de lo que dispone este parrafo, el personal que ocupe
un puesto de trabajo de libre designacién puede ser destituido de
acuerdo con los supuestos previstos en la legislacién vigente.

10.2. Cuando se trate de evaluar puestos de trabajo correspondientes a
categorfas distintas a las previstas en el apartado anterior, el hecho de
no superar la evaluacién puede conllevar que el profesional evaluado
cese en el puesto ocupado y, en todo caso, que no perciba cantidad
alguna en concepto de productividad variable.

11.

Disposicién adicional

11.1. El sistema de evaluacién previsto en esta instruccién puede hacerse
extensivo —mediante una resolucién del director general del Servicio
de Salud— a otros puestos de trabajo con responsabilidad especial en
el &mbito del Servicio de Salud de las Islas Baleares.

11.2. Sin perjuicio de la evaluacién cuatrienal, excepcionalmente pueden
hacerse evaluaciones en periodos intermedios, a criterio del érgano
directivo correspondiente.

12.

Disposiciones transitorias

12.1. En las evaluaciones efectuadas en los afios 2009 y 2010 fa evaluacién
solamente debe recoger la evaluacién de los puntos 5y 6. A partir de
2011, hay que incluir los apartados 4y 7.
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12.2. Los profesionales a los que, segin la Orden ministerial 2338, de 5 de
febrero de 1985, les hubiera correspondido ser evaluados en los afios
2007 y 2008 serdn evaluados en los afios 2009 y 2010, respec-
tivamente.

12.3. Los profesionales a los que no resulte aplicable la Orden ministerial
2338 deben ser evaluados segtin el cronograma siguiente:

a) Durante el afio 2009, el personal sanitario que ocupe un puesto
de coordinador de urgencias o de admisién.

b) Durante el afio 2010, el personal sanitario diplomado que ocupe
un puesto de supervisor de drea o de unidad.

12.4. Durante el primer trimestre de 2009, los maximos ¢rganos de
direccién de la Fundacién Hospital Son Llatzer, de la Fundacién
Hospital de Manacor y de la empresa ptiblica GESMA deben elaborar
un calendario cuatrienal de evaluaciones en el que deben incluir a
todos los profesionales adscritos a esos centros que ocupen puestos
de responsabilidad de cardcter andlogo al personal estatutario
incluido en el ambito de aplicacién de esta instruccién,

Palma, 17 de marzo de 2009

El director general
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