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Protocol d’actuació en l’ús de dispositius detectors de radiofreqüència 
durant les proves selectives del Servei de Salut de les Illes Balears 
 
Presentació 
 
Aquest protocol regula la utilització de detectors de radiofreqüència per localitzar 
dispositius electrònics prohibits per les bases de les convocatòries que regulen els 
processos selectius del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 
La finalitat de l’ús aquests detectors és reforçar les mesures de vigilància, verificar 
el compliment de les condicions de realització dels exercicis i garantir els principis 
digualtat, mèrit, capacitat, objectivitat i transparència que regeixen l’accés a 
l’ocupació pública al Servei de Salut de les Illes Balears. 
 
Aquests detectors seran manejats per personal col·laborador tècnic, prèviament 
format per fer-los servir. 
 
Les actuacions del personal col·laborador tècnic, del tribunal i del Servei de 
Selecció i Provisió de Personal Estatutari es desenvoluparan d’acord amb els 
principis de proporcionalitat, intervenció mínima, respecte a la dignitat dels 
aspirants i protecció dels seus drets. 
 
La detecció de senyals tindrà la consideració d’indici i sempre caldrà que el 
tribunal qualificador dugui a terme les actuacions de comprovació i valoració 
corresponents. 
 
Les instruccions que es detallen en aquest protocol estan basades en les 
actuacions en l’ús de dispositius de detecció de radiofreqüències, camps 
electromagnètics, materials ferromagnètics i qualsevol altre dispositiu anàleg, en 
els processos selectius d’INAP (Institut Nacional d’Administracions Públiques), 
Seguretat Social, Administració pública de la Comunitat Autònoma de Galícia, així 
com, en les proves d’avaluació que es fan a la Universitat de les Illes Balears. 
 
Així mateix, en el web del Servei de Salut es publicaran les instruccions 
específiques per als candidats relatives a l’accés a l’aula i al desenvolupament de 
l’examen. 
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Actuacions 

 
a) Actuacions abans de començar l’examen 

 
Abans de començar la prova, el personal col·laborador tècnic responsable del 
maneig dels detectors ha de comprovar que funcionen correctament. També 
han de verificar prèviament les aules per tal d’identificar-hi possibles fonts de 
senyal autoritzades (ordinador, projector, o qualsevol altre tipus de dispositiu 
autoritzat). 
 
També cal habilitar una zona lliure d’interferències (zona blanca), destinada a 
dur-hi a terme les actuacions de verificació que aquest protocol estableix. 
 
Abans de la crida dels examinands, el personal col·laborador els ha d’informar 
de la prohibició d’entrar a l’aula amb qualsevol dispositiu electrònic prohibit 
en aquest protocol, com mòbils, tauletes, ordinadors, cap mena de rellotge, 
ulleres amb càmera o qualsevol dispositiu que permeti la reproducció, 
transmissió o recepció de dades, imatges o sons. Així mateix, en les bases de 
la convocatòria, s’estableix el següent: 
 

Un cop els examinands hagin accedit a l'aula, no hi podrà haver sobre la taula res més 
que la documentació acreditativa de la identitat. Estarà prohibit usar el telèfon mòbil i, en 
general, qualsevol dispositiu electrònic, a excepció dels dispositius que per qüestió de 
salut l'examinand requereixi, havent-ho comunicat al personal responsable de l'aula 
abans d'entrar. Així mateix, durant l'examen estarà prohibit que els examinands es 
comuniquin entre ells i amb l'exterior. Incomplir aquestes prohibicions suposarà 
l'expulsió de l'aula i l'anul·lació de l'examen, de manera que no s'haurà completat la fase 
d'oposició. 

 
b) Actuacions durant la prova 

 
Durant el desenvolupament de la prova, el personal col·laborador tècnic 
encarregat ha d’emprar el detector de freqüència amb la sensibilitat 
adequada per identificar possibles fonts de senyals, sense interferir en el 
desenvolupament de la prova i fent servir únicament els senyals visuals del 
dispositiu. 

 
c) Actuacions de verificació d’incidències detectades 
 

Si el col·laborador tècnic identifica un senyal compatible amb la presència d’un 
dispositiu electrònic prohibit ho ha de comunicar a la persona responsable de 
l’aula, que alhora ha d’informar el tribunal qualificador i el personal 
responsable del Servei d’Oposicions. 
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Una vegada finalitzada la prova, després que l’aspirant hagi lliurat l’examen, 
cal requerir-li, de manera respectuosa i proporcionada, que acompanyi el 
personal autoritzat a la zona habilitada per fer la comprovació. 
 
A continuació, se l’ha d’informar de la incidència detectada i demanar-li 
l’autorització per fer la comprovació, amb la màxima discreció i respecte a la 
intimitat. 
 
Durant aquestes actuacions es pot demanar a l’aspirant que mostri 
voluntàriament els objectes susceptibles d’emetre el senyal detectat. 

 
d) Actuacions davant la negativa a col·laborar 

 
La negativa injustificada de l’aspirant a col·laborar en les actuacions de 
verificació o comprovació pot ser valorada pel tribunal com un incompliment 
de les normes de realització de la prova. 
 
En aquestes circumstàncies, el tribunal, juntament amb el personal 
responsable del Servei d’Oposicions, pot adoptar les mesures procedents, si 
és el cas, suposaran L’EXPULSIÓ DE L’AULA i L’ANUL·LACIÓ DE L’EXAMEN. 
 
El tribunal ha de deixar constància motivada d’aquestes mesures per mitjà 
d’una acta, que s’ha de remetre a les autoritats corresponents per a la 
depuració de les RESPONSABILITATS ADMINISTRATIVES, en què l’aspirant hagi 
pogut incórrer. 

 
e) Actuacions en cas de trobar dispositius no autoritzats 

 
Si es confirma l’ús d’un dispositiu electrònic durant l’examen per tal d’obtenir 
avantatge davant la resta d’aspirants i/o simular fraudulentament la possessió 
dels coneixements exigits a les bases de la convocatòria, el tribunal, juntament 
amb el personal responsable del Servei d’Oposicions, ha d’adoptar les 
mesures procedents, que podran ser CAUSA IMMEDIATA d’EXPULSIÓ  DE L’AULA I, 
EN TOT CAS,  l’ ANUL·LACIÓ DE L’EXAMEN, SENSE PERJUDICI DE LES RESPONSABILITATS 
ADMINISTRATIVES EN QUÈ POGUÉS INCÓRRER L’ASPIRANT . 
 
Si hi ha dubtes sobre la naturalesa del dispositiu, i a l’ efecte que els òrgans 
competents puguin fer la verificació posterior, cal fer una o diverses 
fotografies de l’aparell, de manera que se’n pugui identificar, en la mesura 
que sigui possible, la marca i el model, sempre respectant el dret a la intimitat 
i protecció de dades personals de l’aspirant. 
 
Si el dispositiu està permès, cal tornar-lo immediatament a l’aspirant. 
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Situacions excepcionals i dispositius mèdics 
 

Els examinands que necessitin emprar dispositius electrònics per raons mèdiques 
ho poden fer si, abans, han acreditat degudament aquesta necessitat. 
 
Entre d’altres, tenen la consideració de dispositius mèdics els següents: 

▪ Sistemes de monitoratge de glucosa. 

▪ Bombes d’insulina. 

▪ Audiòfons. 

▪ Implants o dispositius mèdics que requereixin elements electrònics 
auxiliars. 
 

Si l’examinand no ha comunicat a la necessitat d’emprar un dispositiu mèdic, cal 
permetre que faci l’examen. 
 
Això no obstant, s’ha de fer constar la incidència en una acta i el tribunal pot 
sol·licitar posteriorment a l’aspirant la documentació justificativa corresponent. 
En aquest cas, l’aspirant tindrà un termini de dos dies hàbils per presentar la 
documentació requerida. 
 
Documentació d’incidències 

 
Qualsevol incidència relacionada amb la utilització dels dispositius de detecció 
s’ha de documentar per mitjà d’una diligència o acta específica, en què han de 
constar, almenys, els elements següents: 

▪ Data i hora. 

▪ Categoria i aula afectada. 

▪ Identificació de les persones intervinents. 

▪ Descripció de la incidència detectada. 

▪ Actuacions realitzades. 

▪ Manifestacions de l’aspirant. 

▪ Acord adoptat pel tribunal. 

 

El subdirector de Gestió de Personal del Servei de Salut 
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