\NU|| Govern de les
|||. llles Balears

Servei de Salut
de les llles Balears

Instruccié 14/2025 per la qual es modifica la Instruccié 1/2018, de 9 de febrer,
del director general del Servei de Salut de les Illes Balears per la qual es
regula el contingut minim de les actuacions prévies i les sol-licituds
d’incoacié d’expedients disciplinaris del personal estatutari i del personal
funcionari que presta servei en institucions i centres sanitaris que depenen
del Servei de Salut de les Illes Balears

Antecedents

1.

El Decret 66/2009, de 9 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié
de la Inspeccié de Serveis Sanitaris del Servei de Salut de les Illes Balears
regula en I'article 14 les funcions de la Inspecci6. Entre d’altres, en materia de
responsabilitat, la Inspeccié pot dur a terme les actuacions previes i elevar a
I’drgan competent —si escau— la proposta per adoptar les mesures
oportunes en els casos dels quals, com a consequéncia de I'actuacio
inspectora, es dedueixen possibles responsabilitats administratives o
disciplinaries, aixi com realitzar les actuacions previes i la proposta d’iniciacio i
instruccié de procediments sancionadors que es deriven d’actuacions directes
de la Inspeccié de Serveis Sanitaris.

El Servei de Salut de les Illes Balears va publicar en el seu web la Instruccié
1/2018, de 9 de febrer, del director general del Servei de Salut de les Illes
Balears per la qual es regula el contingut minim de les actuacions previes i les
sol-licituds d’'incoaci6 d’'expedients disciplinaris del personal estatutari i del
personal funcionari que presta servei en institucions i centres sanitaris que
depenen del Servei de Salut de les Illes Balears.

El 10 de maig de 2022, el Servei de Salut de les Illes Balears va publicar en el
BOIB el Decret 12/2022 de 9 de maig, pel qual es regula el régim disciplinari
del personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears, I'objecte del qual
és desenvolupar el regim disciplinari del personal estatutari del Servei de Salut
de les Illes Balears, i exerceix aquesta tasca amb respecte ple a allo que
disposa el conjunt de normes legals que delimiten I'exercici de la potestat
reglamentaria.
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4. El 23 de setembre de 2023 es va publicar en el BOIB el Decret 79/2023 de 22 de
setembre, pel qual s'estableix I'estructura organica basica del Servei de Salut
de les Illes Balears.

de base per orientar I'actuacio prévia a I'inici dels expedients disciplinaris, aixi
com en les informacions reservades, en relacié amb el personal estatutari i
funcionari que presta serveis en institucions i centres sanitaris dependents del
Servei de Salut.

En consequéncia, en virtut de I'article 64.1 de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut
de les Illes Balears, que encarrega al Servei de Salut la gestié dels serveis publics
sanitaris de caracter assistencial, i dels articles 26.1 i 29.3 de la Llei 14/1986, de 25
d’abril, general de sanitat —en relacié amb |'article 12.1 del Decret 39/2006, de 21
d’abril, pel qual s’aproven els estatuts del Servei de Salut—, dict la seguent

Instruccioé

Primer
Objecte

1. Aquesta instruccié té per objecte homogeneitzar les directrius prévies a
I"inici dels expedients disciplinaris, aixi com les informacions reservades,
que afectin tant el personal estatutari com el personal funcionari que
presti els seus serveis en institucions i centres sanitaris que depenen del
Servei de Salut i complir les exigéncies establertes per la normativa vigent
en materia de regim disciplinari a I’hora de dictar les resolucions d’inici
d’aquests expedients.

_|ILIOD6RO4=

2. Aixi mateix, també s’estableix el procediment necessari per a la
sol-licitud i practica d’un periode d’informacio reservada previ a la
incoacié d'un procediment disciplinari.
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Segon
Ambit d’aplicacié

Mjk5SNDEYN3y22M2IQn5WGbBXB

Aquesta instruccio és aplicable al personal estatutari i al personal funcionari del
Servei de Salut de les Illes Balears representat a la Mesa Sectorial de Sanitat de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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Tercer
Tramitacio de la sol-licitud de I’expedient disciplinari

1.

L’elaboracié de les sol-licituds d’incoacié d'un expedient disciplinari i el procés ¥

de recopilacié de tota la informaci6 necessaria corresponen a |’assessoria
juridica de cada gereéncia. Si una gerencia no la té, aquesta funci6 correspon a
I’6rgan o unitat administrativa que el gerent /la gerenta determini en cada
cas.

La sol-licitud d’incoacio I’ha de signar la persona titular de la geréncia o la
persona que la substitueixi quan estigui absent, i ha d’anar adrecada a la
Direccié de Recursos Humans del Servei de Salut de les Illes Balears.

La sol-licitud d’incoacid i tota la documentaci6 s’han de trametre per VALIB o
mitja electronic assimilat, que garanteixi la confidencialitat de la informacio.

En els casos de personal estatutari o funcionari adscrit als Serveis Corporatius,
I’elaboracié de les sol‘licituds d’'incoacié i la recopilacié de tota la informacio
necessaria correspon a l'assessoria juridica de Recursos Humans dels Serveis
Corporatius.

En aquest cas, la sol-licitud d’'incoacié I'ha de signar la persona titular de la
Subdireccié de Gestio de Personal i adrecar-la a la Direccié de Recursos
Humans del Servei de Salut de les Illes Balears.

Quart
Requisits de la sol-licitud d’incoaci6 dels expedients disciplinaris

En les sol-licituds d'incoacié dels expedients disciplinaris que les geréncies del
Servei de Salut formulin respecte del personal estatutari que tenguin adscrit cal
consignar, com a minim, el contingut seguent:

a)

b)

Identificacié de la persona presumptament responsable:
— Nomi i llinatges, i numero del document d’identitat

— Categoria professional

— Unitat o servei on esta adscrita

— Tipus de nomenament: fix o temporal (si se sap, s'ha d’indicar la data de
finalitzacié del nomenament)

— Si és representant sindical o candidat durant un periode electoral o si ha
cessat d'un carrec electoral o representatiu dins del periode d'un any

Exposicié detallada dels fets que presumptament constitueixen una infraccié
disciplinaria: lloc, data i hora en qué s’hagin comes; si n’hi ha, persones que
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hagin estat presents quan han ocorregut els fets o disposen d’informacio

rellevant relacionada amb la infraccié (companys de feina o, fins i tot, usuaris
que puguin declarar com a testimonis, etc.).

¢) Qualificacié provisional dels fets, indicant la falta presumptament comesa, la
sancio que pot correspondre i la normativa que resulta aplicable.

d) Sol-licitud de mesura cautelar: es pot sol-licitar que s'adoptin mesures
cautelars si, a causa de la gravetat de la falta, es considera que convé declarar
la suspensié provisional de la persona presumptament responsable. Aquesta
sol-licitud s’"ha de motivar.

Per adoptar la mesura cautelar s’"han de complir dos requisits:

— En primer lloc, que hi hagi indicis racionals sobre la culpabilitat de la
persona presumptament infractora, la qual cosa significa que ha d’existir
un principi de prova, suficientment clara, que apunti a la responsabilitat.

— Ensegonlloc, que la preséncia de la persona presumptament responsable
en el seu lloc de feina pugui dificultar el funcionament del servei o
perjudicar la instruccié de I'expedient.

e) Descripcio dels danys i dels perjudicis ocasionats —si és el cas— als béns de
I’Administracié o dels ciutadans.

f) Reincidencia: cal esmentar si la persona presumptament responsable té
sancions disciplinaries fermes anotades en |’expedient personal. Si en té, cal
indicar la resolucié sancionadora que va imposar aquesta sancié.

g) Designacio d'una persona de la geréncia encarregada de fer les notificacions i
que serveixi de contacte, d'una banda, entre I'instructor i el secretari i, de
I"altra, entre la persona expedientada i la gerencia. En qualsevol cas, cal
facilitar un nimero de telefon de contacte i una adreca electronica.

h) S’han d’adjuntar totes les dades, els documents i els antecedents que puguin
ser utils per incoar I'expedient.

Cinqueé
Informacié reservada. Sol-licitud.

1. D'acord amb el que es disposa en I'article 21 del Decret 12/2022, de 9 de maig,
pel qual es regula el régim disciplinari del personal estatutari del Servei de
Salut de les Illes Balears, es pot acordar la practica de diligéncies previes amb
caracter d'informacio reservada per decidir si cal iniciar un procediment
sancionador.

2. Quan hi hagi indicis fonamentats de la comissi6 d’una falta disciplinaria
atribuible al personal estatutari o funcionari concret, no és procedent
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I'obertura d’'informacié reservada. En aquest cas, s'ha d'iniciar al més aviat

possible la petici6 d'incoaci6 de |I’expedient disciplinari corresponent.

3. Lasollicitud d'obertura d'un periode d'informacié reservada i el procés de
recopilacié de tota la informacié necessaria correspon a |'assessoria juridica
de cada gereéncia. Si una geréncia no la té, aquesta funci6 correspon a |I’organ

ou

nitat administrativa que la persona titular de la geréncia determini en cada

cas.

4. La sol'licitud esmentada I’ha de signar la persona titular de la geréncia, o la
persona que la substitueixi quan estigui absent, i ha d’anar adrecada
formalment a la Direcci6é de Recursos Humans del Servei de Salut de les Illes
Balears, drgan competent per acordar la practica de la informacio reservada.

5. La sollicitud de la practica de la informacio reservada i tota la documentacio
s'han de trametre per VALIB o mitja electronic assimilat, que garanteixi la
confidencialitat de la informacio.

6. Enla sol-licitud cal consignar, com a minim, el contingut seguent:

a)

b)

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma
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Identificacio de la persona presumptament responsable:
— Nomi illinatges, i numero del document d’identitat

— Categoria professional

— Unitat o servei on esta adscrita

— Tipus de nomenament: fix o temporal (si se sap, s'ha d’indicar la data
de finalitzacié del nomenament)

— Si és representant sindical o candidat durant un periode electoral o si
ha cessat d’un carrec electoral o representatiu dins del periode d'un
any

Exposicié dels fets que es coneguin i que presumptament constitueixen
una infraccié disciplinaria: lloc, data i hora en qué s’hagin comes; si n'hi ha,
persones que hagin estat presents quan han ocorregut els fets o disposen
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d’'informaci6 rellevant relacionada amb la infraccié (companys de feina o,
fins i tot, usuaris que puguin declarar com a testimonis, etc.).

¢) Qualificacio provisional dels fets, indicant la falta presumptament comesa, =%

la sanci6 que pot correspondre i la normativa que resulta aplicable.

d) Descripcio dels danys i dels perjudicis ocasionats —si és el cas— als béns
de I’Administracioé o dels ciutadans.

e) Reincidencia: cal esmentar si la persona presumptament responsable té
sancions disciplinaries fermes anotades en I’expedient personal. Si en té,
cal indicar la resolucié sancionadora que va imposar aquesta sancié.

f) Designaci6 de la persona encarregada de dur a terme la practica de la
informacié reservada. En qualsevol cas, cal facilitar un numero de telefon
de contacte i una adreca electronica.

La practica de la informacié reservada correspon a una persona
adscrita al Servei de Salut i ha de reunir tots els requisits necessaris per
ser instructor/instructora d'un procediment disciplinari (pertanyer a
una categoria, o escala de grup, igual o superior a la de la persona
presumptament responsable).

L'instructor / la instructora de la informacié reservada no pot instruir
I’eventual procediment disciplinari que se’n pugui derivar.

g) S’han d’'adjuntar totes les dades, els documents i els antecedents que
puguin ser utils per acordar la practica de la recerca reservada.

Sise
Tramitacio de la informacio reservada

1. Les diligencies prévies s’han d’orientar a aclarir els fets susceptibles de
constituir falta disciplinaria i a determinar la persona o persones
presumptament responsables.

2. La practica d’aquesta informacio reservada no interrompra la prescripcio, ni
computara a efecte del termini de caducitat del procediment disciplinari que,
si s'escau, es pugui iniciar posteriorment.

3. L'instructor de la practica de la informacié reservada recollira els resultats
de les actuacions dutes a terme en un informe que, a titol indicatiu, ha de
tenir el contingut seguent:

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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a) Antecedents: aquest apartat ha d’incloure tots els antecedents
relacionats amb els fets i la descripcié de les activitats dutes a terme
durant el periode d’'informacio reservada.

b) Conclusions: fets que es considerin provats una vegada finalitzades les ':-':_

actuacions assenyalades en |'apartat anterior. Normativa aplicable i
tipificacio de les possibles faltes comeses, etc.

¢) Proposta: com a constancia de les actuacions dutes a terme, es pot
proposar I'arxiu de les actuacions o la incoacié d’un expedient
disciplinari.

En tot cas, aquest informe s’ha de remetre a I’0rgan que el va nomenar
del Servei de Salut, és a dir, la persona titular de la Direccié de Recursos
Humans, el qual, segons I'Informe rebut, podra acordar el segtent:

a) L'arxiu de les actuacions.
b) L'inici d'un procediment disciplinari.

¢) Remetre I'expedient a la gerencia corresponent en el suposit de
considerar els fets constitutius com a falta lleu.

En cas d'incoar-se un expedient disciplinari, la informacié reservada s’hi
incorporara. Sens perjudici de I'anterior, les diligéncies inculpatories previes
rebudes en la informacio reservada s’han de reproduir en el procediment
disciplinari amb intervencié de I'interessat.

Sisé
Inspeccié de Serveis Sanitaris

Quan en I'exercici de les seves funcions, la Inspeccié de Serveis Sanitaris
detecti actuacions de les quals es dedueixin possibles responsabilitats
disciplinaries del personal estatutari o funcionari adscrit al Servei de Salut,
podra demanar a la persona titular de la Direcci6é de Recursos Humans la
incoacié d’'un expedient disciplinari, o la practica d’una investigacio
reservada.

La persona titular de la Direccié de Recursos Humans remetra aquesta
sol-licitud a la gerencia d'adscripcié de la persona presumptament
responsable, perqueé validi la sol-licitud d’incoaci, i si escau, afegeixi o
aporti les dades i informacié que no siguin en la primera sol-licitud
elaborada per la Inspecci6 de Serveis Sanitaris.
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Javier Urefia Morales a data 24-11-2025 11:39:30 CET.
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Disposici6 derogatoria Unica

Aquesta instruccié deixa sense efecte i substitueix la Instruccié 1/2018, de 9 de
febrer.

Disposici6 final primera
Data d’efecte

Aquesta instrucci6 té efecte des de la data en qué es publiqui en el web del Servei
de Salut.

El director general del Servei de Salut
de les Illes Balears

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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