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En Baleares, la gestién del visado se gestiona de manera centralizada desde el Servicio de

Farmacia de Servicios Centrales.
1. ldentificacion de producto de visado

En receta electronica, cuando un medicamento o un producto sanitario requiere visado, se
identifica esta condicion en la ventana de prescripcion y se muestran las indicaciones para las
que esta financiado el medicamento para el profesional pueda seleccionar la que corresponda

en cada caso.
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Indicaciones
autorizadas y
financiadas

Una vez que la prescripcion o indicacion de un medicamento o producto de visado ha sido
firmada electrénicamente, el tratamiento entra en el modulo de visado para que pueda

gestionarse por la Unidad de Visado del Servicio de Farmacia.
Si la solicitud de visado ha sido autorizada, puede dispensarse en la farmacia comunitaria.

Si la solicitud de visado no ha sido autorizada, se informaré a prescriptor a través de una nota

asociada al tratamiento.

En un tratamiento de visado, hasta que este no haya sido autorizado, no empiezan a contar los

10 dias en los que se puede recoger una primera dispensacion.
2. Situaciones posibles de las lineas de visado

En RELE, una vez se ha prescrito un tratamiento de visado, podemos encontrar diferentes

situaciones e iconos:

C/ de la Reina Esclaramunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

IbSalut.es



lll
|||,

G CONSELLERIA

O SALUT

I SERVEISALUT

B ILLES BALEARS Circuito de visado

/

2.1. Pendiente de autorizacion de visado

Tras la firma del tratamiento en el médulo de prescripcion, se muestra el icono de sello azul g]
con tool-tip “Pendiente de autorizacion de visado”. Hasta que no se autorice el visado, no se
puede dispensar en la farmacia.

n I v RIVAROXABAN (CFD)
RIVAROXABAMN 20MG COMP

Pendiente de autorizacion de visado.
ZOMP

En la ventana de prescripcién, se muestra el estado: SIN REVISAR

I e | SIN REVISAR [ Auditoria
Nota Inspector

Aceptar Cancelar

2.2. Pendiente de informacidn para valorar el visado

Si el tratamiento ha sido revisado por la Unidad de Visado, pero requiere que el prescriptor
informe o realice alguna accién, se mostrara el icono sello azul pero con tool-tip: “Pendiente de
informacion para valorar el visado” y aparecerd una nota asociada al tratamiento solicitando
informacion adicional.

g] oeinei7 EZCTIMIBA

EZETROL 10MG 28 COMPRIMIDOS

C_OmRAn] Nl TRACD LITOEDNDD AT 1 I'I'IJERCAL

Pendiente de informacion para valorar el visado. —a| 2000

C FOkADl DNl TRACD UTDCDDDNAT UTDCD AL

En la ventana de prescripcion, se muestra el estado: PENDIENTE DE INFORMACION con la
nota del inspector:

ENDIENTE INFORMACION | I3 Auditoria

[ e Este tratamiento debe ser iniciado desde atencién hospitalaria, ruego nos remita el informe,

Aceptar Cancelar

2.3. Visado autorizado

Si el visado ha sido autorizado, desaparece el icono de “sello azul” y se puede consultar la fecha

. . - . ¥ .
hasta la que esta autorizado posicionando el curso sobre el icono = que se muestra al final de
la linea. El tratamiento se puede dispensar en la farmacia.
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Visado autorizado hasta 11,/04/2023

En la ventana de prescripcion se muestra el estado AUTORIZADO y se puede visualizar el
informe de visado, que recoge la informacién de la autorizacién del visado. Este informe puede
imprimirse.

AUTORIZADO [ Auditoria

Aceptar Cancelar

2.4. Visado pendiente de renovar
Si el visado ha sido autorizado, pero se encuentra proximo (desde 60 dias antes) a alcanzar la

fecha de fin de visado, se muestra el icono de sello naranja “Aviso: pendiente de renovar
por parte de inspeccion”.

El tratamiento sigue dispensable en la farmacia hasta que se alcance la fecha fin de visado. Una
vez alcanzada esa fecha, desde el Servicio de Farmacia se revisard el tratamiento y si cumple
las condiciones se prolongara el visado. El prescriptor en este caso lo Unico que tiene que hacer

es comprobar si debe renovar el tratamiento.

PITAVASTATINA
ALIPZA 4MG 258 COMP RECUE PEL

1200719

Aviso: visado pendiente de renovar por parte de Inspeccion. oEL

2.5. Visado denegado

Si el visado se ha denegado, se muestra el icono de sello rojo con tool-tip: “Visado
denegado”.

J—— APIXABAN (CPD)
L) ] APIXABAN 2,5MG COMP

SIMVASTATINA
Visado denegado [IMVASTATINA NORMON 10 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COM PELICULA EFG, 28
FHIINYFETIMA

El visado también puede ser suspendido, en caso de que se revoque la autorizacion de un
tratamiento ya autorizado previamente. En este caso también se muestra el sello rojo y el tool-

tip muestra: “Visado suspendido’.

Un visado denegado o suspendido siempre lleva una nota asociada emitida por la Unidad de

Visado en la que se justifica la denegacién o suspension.

C/ de la Reina Esclaramunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

IbSalut.es



N©wHO®

CONSELLERIA

SALUT

SERVEI SALUT

ILLES BALEARS Circuito de visado

I Estado visado DENEGADO | LA Auditoria | 1
e ‘

Aceptar Cancelar

2.6. Visado caducado

Si el visado no se autoriza en el plazo de 15 dias porque no se ha podido resolver por alguna

Ei

tool-tip “Dispensaciones interrumpidas por falta de informacion para valorar el visado” o

circunstancia o se ha superado la fecha fin de visado, se muestra el icono de sello gris con

“Dispensaciones interrumpidas. Fecha de autorizacion de visado vencida”, respectivamente.

= m 20/04M19 TICAGRELOR (CPDy
TICAGRELOR 90MG COMP

- K‘ A NVLE R MR RN e
! Dispensaciones interrumpidas por falta de informacion para valorar el visado

TICAGRELOR 60MG COMP
= Dispensaciones interrumpidas. Fecha de autorizacion de visado vencida.

= n 1em71s VICAGRELOR (CPD)

LI 1 e [ oy ey e iy ey ey i e

En estos casos, si se desea reactivar el tratamiento el profesional debe renovar la linea. El

prescriptor puede renovar el tratamiento para solicitar nuevamente que se valore el visado.

3. Gestor de avisos de visado
Cuando un profesional prescribe o indica un tratamiento de visado y éste no ha sido autorizado,
se puede consultar el motivo por el cual la Unidad de Visados no lo ha autorizado a través del

icono “nota” = asociado a la prescripcion en la hoja de tratamiento del paciente.

% Registro Netas Prescrpeion

Insetar e Ver Nstonia oot cancese |

Estas notas también pueden consultarse de manera centralizada a través del gestor de avisos
de visado que muestra todos aquellos tratamientos de visado que no hayan sido autorizados y
para los que desde la Unidad de Visado se ha remitido una nota que debe ser revisada por el
clinico.

La informacion se muestra a:
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- El profesional que ha prescrito, renovado o modificado el tratamiento cuyo visado no ha

sido autorizado.

- EI'médico o enfermera de cabecera del paciente, segun corresponda.

3.1. iComo se puede visualizar la informacion agregada de visado?

1. Como ventana o aviso emergente (automatico):

Al acceder por primera vez en el dia al médulo de Consulta o Historia Clinica de eSIAP y al

médulo de prescripcion de RELE, se mostrara de forma automatica una ventana de avisos de

visado.

La informacién que se muestra es:

» Estado del visado: con las situaciones Pendiente de Informacién, Denegado o

Suspendido.

= Medicamento: descripcion del principio activo.

=  CIP Autondémico, nombre completo del paciente y fecha de nacimiento.

= Nota de visado: en la que se motiva la decision adoptada (las notas que figuran en este

esquema corresponden a la Ultima nota que ha dirigido la Unidad de tramitacion del

visado al médico o la enfermera y que justifica el estado del visado).

= Un check para marcar la linea como leida. Si se marca como leida esta nota no vuelve

a aparecer.

| Estado

Pendiente
de

Denegado

Pendiente
de
Pendiente
de
Pendiente
de

Informacidn de Visado

Medicamento

ABSOREENTE INC ORINA DIA..,
TICAGRELOR

OMDAMNSETRON

EMNZIMAS DIGESTIVOS [LIPAS...

F. COMPL POLIMER HIFERPR....

CIP autonémico

38450512268

38480512268

3810677

38479611543

38479611543

Hacer doble-clic sobre el CIP autondmico o el
nombre del paciente para acceder a su hoja
de tratamiento en RELE

Aceptar

Paciente

USUARIATD PRUEBASTD, PRIMERATD

USUARIATY PRUEBAST0, PRIMERATD

PEREZ1046501 PEREZ1046501, THEMIS..,

USUARIOT0 PRUEBASTD, SEGUNDO10

USUARIOTO PRUEBASTO, SEGUNDO10D

F. Nacimiento | Nota

01/08/1931

01/08/1531

01/08/1981

31/05/1975

31/05/1975

=
=
=

*

Leida

Marcar como leido el tratamiento de visado
Cancelar para que desaparezca de esta ventana de
informacion de visado

Cuando se accede a RELE desde los sistemas de historia clinica hospitalaria o desde HSAL, se

informa con un mensaje cuando haya informacion de visado pendiente de consultar:

n Existe informacion de visado pendiente de consulta.

Aceptar
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2. Desde la barra de herramientas (manual):
El acceso a la ventana de avisos podra realizarse en cualquier momento clicando sobre la opcion
“Informacion de Visado” que se muestra en el submenu “Tareas” de la barra de herramientas
superior del modulo de Consulta Clinica o Historia Clinica de eSIAP o directamente en la barra

de herramientas superior del médulo de Prescripcién.

Acceso a Informacion de visado desde Consulta Clinica o Historia Clinica de eSIAP

Archivo m Usuario

Programador Tareas

Lista Tareas

Informacion de visado
eS|, oo | 988235

Acceso a Informacion de visado desde el médulo de prescripcion

Archivo  Paciente  Informacidn de Visado  Usuario  Ayuda

Apellido 1
[

M= Histaria

CIP SNS

Archivo  Paciente  Informacion de Visado  Usuario  Ayuda

ﬁ, =) [Ruoem

PACIENTE USUARATD PRUEBASTO, PRIMERA1D

CIP autonomico: 38480512268

La opcién “Informacién de visado” se mostrara en color rojo si existe informacién pendiente de

leer. Si se visualiza en color negro es que no existe informacién pendiente de leer.

3.2. ¢Como gestionar los avisos?

Desde la ventana de avisos de visado, se puede consultar directamente la nota que informa del
motivo de no autorizacién, clicando sobre el icono nota “B:
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| Estado Medicamento CIP Autonémico | Paciente Fechade Na.. Ngia Leido
Ezndleﬂté ABSORBENTE INC ORINA DIA... 38480512268 USUARIATD PRUEBAS10, PRIMERATO 01/08/1931 G
Denegado  TICAGRELOR 384805122 Recomendamos combinar de diz y de noche Psafina mayor absorcién. Ef nimero maximo de absorbentes
SEAdianis autorizados de forma general es de 4 unidades al dia. Ruego modifique Ia pauta.
& ONDANSETROM 3810677
i Aceptar

zindlente ENZIMAS DIGESTIVOS {LIPAS... 384796115« | 5
Pendiente e,
de F. COMPL POLIMER HIPERPR... 38479611543 USUARIO10 PRUEBAS10, SEGUNDO1D 31/05/1975 =4

Hacer dable-clic sobre el CIP autondmico o el
nombre del paciente para acceder a su hoja
de tratamiento en RELE

Marcar como leido el tratamiento de visado
para que desaparezca de esta ventana de
informacién de visado.

Aceptar Cancelar

Desde esta misma ventana de avisos, se puede acceder a RELE del paciente haciendo doble

clic sobre el nombre o CIP autonémico. El sistema informa de ello con un mensaje:

Se abrira una ventana con la hoja de tratamiento del paciente: PEREZ1046501 PEREZ 1046501, THEMIS1046501. ;Desea continuar?

Si Mo

Al aceptar este mensaje, se abre RELE para ese paciente y se pueden realizar las acciones
necesarias en la prescripcion. Al salir de RELE de ese paciente se vuelve a la ventana de avisos
de visado.

3.3. ¢COmo eliminar un aviso de visado?

Una vez gestionado el caso (modificando la prescripcidn, contestando a visado con una nota,
etc.) se puede marcar el aviso como “Leido”.

INFORMACION DE VISADO X
Estado Medicamento CIP Autondmico | Paciente Fechade Na.. Nota Leiga
zzﬂd'em ABSORBENTE INC ORINA DIA,.. 38430512263 USUARIAT0 PRUEBAS10, PRIMERATD 01/08/1931 =] °
Denegado TICAGRELOR 38480512268 USUARIATD PRUEBAS10, PRIMERATD 01/08/1931 E
Pendient
oS ONDANSETRON 3310677 PEREZ1046501 PEREZ1046501, THEMIS..  01/06/1981 )

Pendiente

de EMNZIMAS DIGESTIVOS [LIPAS.., 38479611543 USUARIOT0 PRUEBAS10, SEGUNDO10 31/05/1975

Pendients

i F. COMPL PCOLIMER HIPERPR... 38479611543 USUARIOTD PRUEBASTD, SEGUNDO10 31/05/1975 =

Hacer doble-clic sobre el CIP autondmico o el Marcar comao lefdo el tratamiento de visado
nombre del paciente para acceder a su hoja Aceptar Cancelar para gue desaparezca de esta ventana de
de tratamiento en RELE informacidn de visado,

Al aceptar la ventana, los avisos leidos no volveran a mostrase a ese profesional (a no ser que
una nueva situacion de visado provocara un nuevo aviso). La gestién de los avisos es de cada
profesional, por lo tanto, si el profesional que ha prescrito es distinto del médico titular del
paciente y éste marca como leido, el aviso seguira apareciendo al médico titular hasta que lo
marque también como leido.

C/ de la Reina Esclaramunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

IbSalut.es



NOoHO®

CONSELLERIA
SALUT

SERVEI SALL

S BALEARS Circuito de visado

3.4. Correo electronico de visado
En ocasiones, desde la Unidad de Visado se podra generar un correo electronico dirigido al
profesional prescriptor (médico o enfermera) informando que tienen avisos de visado

pendientes de leer. En este caso llegara un correo al profesional, cuyo asunto sera:
Consulte informacion de visado en Receta electronica: tiene avisos pendientes de leer
En el correo se informara que el profesional tiene avisos pendientes de leer, por lo que debera

consultar en RELE la “Informacion de visado” de los tratamientos con visado no autorizado.

El profesional podré contestar al correo (el destinatario es: visado@ibsalut.es) si asi lo considera,

siendo necesario especificar los detalles del caso, para que pueda gestionarse la respuesta
desde la Unidad de Visado.

C/ de la Reina Esclaramunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

IbSalut.es



