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Resolucio del director general per la gual es crea la Comissié Técnica
d'indicadors de gualitat assistencial d'Atencié primaria del Servei de Salut de
les Illes Balears.

Epts

1. L'Atencié Primaria de Salut a les liles Balears té una llarga tradicio |
experiencia en sistemes de mesura de qualitat. Des de principis dels anys 90
s'han realitzat de forma ininterrompuda activitats de mesura del producte
dels Equips d’Atencié Primaria a través d'indicadors de qualitat assistencial i
no assistencial,

2. La necessitat de desenvolupament d'una major integracié assistencial que
comporti una millor continuitat en els processos i una gestio dirigida a
promoure la qualitat i Veficiencia en tot el procés assistencial tambeé marquen
fes linfes futures o’incorporacié d'indicadors globals assistendials.

3. Al'any 2006 es va crear el Grup d'indicadors Assistencials de la Geréncia
d'Atencid primaria de Mallorca, que va elaborar un conjunt d'indicadors
assistencials realitzada pels Equips d'Atencid Primaria, el qual a 'any 2010 es
va convertir en la Comissid Técnica d'Indicadors de Qualitat Assistencial del
Servei de Salut, de tal manera que les seves recomanacions es van fer
extensives a totes les arees, amb una major participacio de professionals
assistencials de les arees de Menorca | Eivissa-Formentera.
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Amb la finalitat d’agrupar totes les comissions de qualitat, com és |a Comissid
Tecnica d'Indicadors de Prescripcio que es va crear a I'any 2004 | la Comissié
Tecnica d'indicadors Assistencials, es va crear I1a Comissié de Qualitat del
Servei de Salut, per marcar les directrius en mesura de qualitat en Atencid
primaria del Servei de Salut.

Aixi, com a part del desenvolupament d'aquesta Comissio, es pretén crear una
Comissi6 Tecnica d'Indicadors de Qualitat Assistencial en Atencié Primaria del
Servej de Salut que té com a finalitat definir, desenvolupar i implementar els
indicadors de qualitat assistencial d'Atencié Primaria a I'ambit del Servei de
Salut de les llles Balears.

El Titol V de la Liei 5/2003, de 4 d'abril, de Salut de les llles Balears, defineix el
Servei de Salut con un ens public de caracter autonom, dotat de personalitat
juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat per actuar en el compliment
de les seves finalitats, al qual es confia 13 gestio dels serveis publics sanitaris

de caracter assistencial de les Ifles Balears,

L'article 7 del decret 81/2015, de 25 de setembre, pel qual s’estableix
Pestructura organica basica del Servei de Salut de les Illes Balears , encarrega
a la Direccid d'Assisténcia Sanitaria la direccié, la coordinacis, | avaluacié de
Vactivitat assistencial dels centres propis i dels concertats, Com a
consequencia d'aquesta atribucié directiva, les lletres b i f, d'aquest article i
atorguen a aquest organ la funcié d'impulsar activitats gque millorin els
resultats respecte a la salut, la satisfaccié dels usuaris, la eficiéncia clinica, I'Us
de les tecnologies i la utilitzacio correcte del recursos humans, a més
d'impulsar la qualitat assistencial i de prescripcio eficient en tots els nivells
assistencials.

Per totes les consideracions anteriors, d'acerd amb Particle 19.7 de la Lei 3/2003
de 26 de marg, de Regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de
les Illes Balears i en virtut de les atribucions que em confereix Particie 12.1 lletra
w, del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'ens public
Servei de Salut de les llles Balears, dictla seglient

Resolucid

1.

Crear la Comissid Técnica d'Indicadors de qualitat assistencial d'Atencié
Primaria del Servei de Salut de les llles Balears per definir, desenvolupar |
implementar els indicadors de qualitat assistencial d’Atencié Primaria a
Fambit del Servei de Salut de les Iiles Balears.
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2. Aprovar el reglament intern d'aquest ['Organ collegiat, d'acord amb I'annex 1

d'aguesta Resolucid.

Palma, 22 de febrer de 2018
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Annex 1

Reglament intern de la Comissié Técnica d’indicadors de qualitat assistencial
d’atencié primaria del Servei de salut de les Illes Balears

Art 1.- Naturalesa i objecte

1.1 La Comissid Técnica d'indicadors de qualitat assistencial d’Atencié Primaria és
un organ d’assessorament dependent de la direccié tompetent en matéria d’
assistencia sanitaria del Servei de Salut de les Illes Balears,

1.2 La Comissié Técnica d'indicadors de qualitat assistencial d’Atencié Primaria té
com a objectiu general definir, desenvolupar e implementar els indicadors de
qualitat assistencial d’Atencié Primaria a I'ambit del Servei de Salut de les Jlles
Balears

Art 2.-Composicié
2.1. La Comissié es compondra amb els membres seguents:

a. Un President: el titular de la Direccid competent en mateéria d'assisténcia
sanitaria del Servei de Saiut de les llles Balears o el vocal a qui delegui.

b, Vint-i-tres vocals:

- Unrepresentant amb funcions de direccié a I'ambit de I'Atencis Primaria.
Un/a representant dels Serveis Centrals del Servei de Salut de les llles
Balears.

~ Un/a representant del Gabinet Técnic de la Gerencia d'Atencid Primaria de
Mallorca

- Un/arepresentant del Gabinet Técnic de Serveis Centrals del Servei de Salut,

- Unfa representant de la Geréncia d’Atencié primaria de Mallorca amb perfil
Tecnic informatic.

~ Un/a representant del Gabinet Técnic de Serveis Centrals amb perfil Técnic
informatic.

Dos representants de la Unitat de Desenvolupament d'Historia Clinica
Electronica d’Atencié Primaria, en concret un professional de medicina i un
professional d’infermeria.  UD ¥ | - Allsvse ¢ S0 e

Quatre professionals de medicina de familia de la Geréncia d’Atencid
Primaria de Mallorca
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— Un/a professional de medicina de familia de I'Area de Salut d' Eivissa-
Formentera

- Un/a professional de medicina de familia de I'Area de Salut de Menorca

~ Un/a pediatra de 'dmbit de primaria seleccionat entre els que es proposin
per les geréncies
Quatre professionals d' infermeria de la Gerencia d’'Atencié Primaria de
Mallorca
Un/a professional d'infermeria de I'Area de Salut d’ Eivissa-Formentera

— Un/a professional d'infermeria de {'area de salut de Menorca

Una matrona de I'ambit de primaria, seleccionades d'entre les

proposades per les geréncies

~ Un/a professional d'infermeria pediatrica de I'ambit de primaria,
seleccionades d'entre els proposats per les geréncies

¢. Un Secretari/a: Que haura de ser un Teécnic de la Funcio Administrativa del
Servei de Salut de les Illes Balears o funcionari técnic superior de la conselleria
competent en matéria de sanitat, nomenat pel President de la Comissio, que
assistira a les reunions amb veu perd sense vot.

2.2 Els vocals de la Comissid seran anomenats per la direccio competent en
matéria d'assisténcia sanitaria del Servei de Salut de les llles Balears. En el cas del
vocal que representa els serveis centrals i a proposta dels responsables de cada
geréncia, serd anomenat o anomenada per la resta de vocals.

2.3 Flsvocals de la Comissio mantindran la seva designacié de membre de la
Comissié durant un termini de quatre anys, renovables una tercera part cada dos
anys, mentre no concorri qualsevol de les causes seguents:

a.Cessament del carrec o lloc de feina en virtut del qual varen ser
anomenats.

b.Per acord per majoria de vots dels membres de la Comissio.

d. Renuincia voluntaria.

2.4 Elvocals es seleccionaran d’acord a criteris técnics | d'idoneitat per formar
part de la Comissio, pel seu caracter d'experts en els temes propis de fa Comissio.

2.5 Ef fet de formar part de la Comissié no suposara dret a retribucio, sense
perjudici del dret a percebre les indemnitzacions que per rao del servei estiguin
previstes en fa normativa.

@ Reina Esclarmunda, 9



Art 3. El president:

Son funcions del President:

a. Dirigir, promoure i coordinar I'actuacié de la Comissia,

b. Exercir la representacié de la Comissié.

¢.Nomenar i cessar als vocals i a la persona que ostenta la Secretaria de la
Comissid

d. Acordar la convocatdria de les sessions ordinaries i extraordinaries,
fixant 'ordre del dia tenint en compte les peticions dels vocals de 1a
Comissid.

e. Presidir les reunions i moderar e desenvolupament dels debats.
g.Suspendre motivadament les reunions per motius extraordinaris.
h. Visar i signar I'Acta de les reunions.

i. Exercici altres funcions inherents a la seva condicié de President i
qualsevol altra funcid que Ii sigui atribuida per la Comissid, a més
d'aquelles gque té com a vocal d'aguest drgan.

Si és necessari, el President podra delegar la presidéncia i qualsevol de les seves
funcions, a un vocal de la Comissié, en sessié ordinaria o extraordinaria.

Art 4. El/la secretaria de la Comissis:

Les funcions del Secretari/a son:

Encas
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a. Assistir a les reunions amb veu perd sense vot.

b. Efectuar la convocatoria de les sessions de l'organ per ordre del
President, o persona a qui delegui aquesta funcio i fer les citacions ais
membres d'aquesta.

¢.Rebre els actes de comunicacié dels membres de Ia Comissio:
notificacions, peticions de dades, correccions o qualsevol altre tipus
d'escrits que ha de tenir coneixement.

e.Preparar el despatx dels assumptes.

f.Redactar i signar I'Acta de la sessio.

g.Enviar a tots els membres de la Comissié la documentacié gue es generi
0 es soliciti en relacid amb els temes tractats a les sessions de I"Organ
h.Qualsevol altra funcié inherent al seu carrec.

d'absencia, es designara un suplent d’entre els membres de 1a Comissio.



Art 5. Les funcions dels vocals de la Comissid,

Eis vocals de la Comissio tenen les competéncies | facultats seglents:

a.Assistir i participar a les sessions de la Comissio amb veu i vot.,
b. Presentar al Secretari/aria de la Comissid les glestions que vol tractar a
les sessions perque s'incloguin a 'ordre del dia.

¢. Participar en {a definicid | desenvolupament d'indicadors

d. Comunicar els acords adoptats a les seves geréncies i collaborar enla
seva difusio.

e. Guardar la reserva adequada en relacié amb les actuacions i
informacions gue es tractin a la Comissio i assumir el compromis de
preservar la confidencialitat de les dades de qué tingui coneixement per la
seva condicid de membre de la Comissio

f. Dur a terme les funcions gue especificament 'encomani aquesta
Comissio.

Art 6 Funcions i competéncies de la Comissio

Son funcions de la Comissio, les seguents:

a. Mantenir un conjunt d'indicadors de qualitat assistencial que permeti

mesurar la qualitat de I'activitat dels Equips i altres unitats assistencials

d'atencid primaria del Servei de Salut de les liles Balears.

b. Sequir les avaluacions anuals d'indicadors i I'evolucio dels resultats.
Proposar utilitats dels indicadors de cara a la millora assistencial dels
centres i a la seva millora de gestid.

d. Proposar la inclusié de nous indicadors de qualitat assistencial quan
[‘evidencia i factibilitat ho permetin i la eliminacié d’aquells que es
considerin ebsolets.

e. Proposar a la direccié els indicadors i la seva ponderacié més idonia
per a la seva incorporacio als contractes de gestio,

Art. 7 Funcionament

7.1 La Comissid es reunira, amb caracter general en sessi6 ordinaria, com a

maxim cada quatre mesos i en sessi6 extraordinaria, guan ho determini el
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President, o la persona a qui defequi, a iniciativa prépia o a peticié de la
majoria simple de la membres.

/.2 La Comissio es considerara validament constituida amb |3 presencia de la
majoria absoluta dels seus membres, amb la necessitat de la presencia del
president i del secretari o de les persones que aquests deleguin,

7.3 La Comissié funcionara en ple, sense perjudici que es pugui acordar la creacié
de subcomissions o grups de feina per a l'estudi de temes concrets.

7.4 Es podra convocar a consultors o assessors externs no permanents per a
col-laborar com a experts en arees especifiques en temes puntuals que es
debatin en la Comissid. Els experts podran assistir a les reunions amb veu
pero sense vot. Aquests consultors respectaran el principi de confidencialitat

7.5 La convocatoria de les sessions se realitzara amb una antelacié minima de
quinze dies, a través de correu electronic a cada membre de |3 Comissié.

7.6 El president, o la persona a qui delegui, determinara 'ordre del dia
corresponent; no obstant aixd, si qualsevol membre volgués incloure qualque
punt a l'ordre del dia, haura de sol-licitar-ho per escrit a la Secretariade la
Comissio.

7.7 Juntament amb la convocatoria, els membres de Ia Comissid rebran la
documentacid necessaria per tractar els assumptes que es vagin a tractar en
V'ordre del dia. Aquesta documentacié es remetra pel Secretari per correu
electronic.

7.8 De cada sessid s'aixecara I'acta corresponent que contindra la relacié
d'assistents, el lloc, data i hora de la sessid, els assumptes de l'ordre del dia, i
els acords assolits.

7.9 Si qualsevol membre vol que la seva intervencié consti expressament a l'acta,
el pot fer canstar a l'acte de la reunié o enviar-ho per escrit al secretari per
adjuntar-lo a l'acta i es doni trasllat a la resta dels membres.
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7.10  L'acta de cada reunio, s'enviara als membres de la Comissié per correu

electronic abans de la propera sessié per la seva aprovaci6 i signatura
posterior pel Secretari i President, o persona a qui delegui.
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7.11  Els acords s’adoptaran per consens dels membres assistents.

7.12  La Comissid haura d’establir els mecanismes necessaris per garantir la
comunicacio i difusid dels acords adoptats entre tots els seus membres | als

responsables de les geréncies dependents del Servei de Salut de les llles
Balears, si aixi es decideix.

Art. 8 Modificacié del Reglament intern de la Comissié

Qualsevol punt del present regiament es podra modificar a proposta de la
majoria absoluta dels membres de la Comissié.
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