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Per complir els apartats 2 i 3 de l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, les persones fisiques i juridiques que
comuniquin al Servei de Salut de les llles Balears la cessié drets de credit per mitja d’enddés han de
formalitzar la sollicitud per mitjans electronics.

Amb la finalitat de guiar-vos en la tramitacié de la sollicitud, a continuacié us presentam les
instruccions a seguir, amb la guia de continguts seguent:

1. Requisits.

2. Accés a la seu electronica i realitzacié del tramit telematic.
3. Tramitacié de la sollicitud pel Servei de Salut.

4. Accés a les notificacions electroniques.

1. Requisits

Per presentar la sollicitud heu de disposar d’un sistema d'identificacié i de signatura electronica.

Identificacié

La identificacié es fa per mitja del sistema Cl@ve. Es tracta d'una plataforma comuna per a la
identificacié, 'autenticacio i la signatura electronica. Aquesta identificacié requereix un certificat
digital reconegut, que ha d’estar installat correctament per accedir al tramit electronic.

La tramitacié de cessions de credit poden fer-la tant persones fisiques com juridiques. Aixi, heu de
tenir el certificat digital que us pertoqui:

1. Certificat digital de persona fisica

Es el certificat electronic que en vincula el subscriptor amb unes dades de verificacié de
qualsevol persona que tingui DNI o NIE.

2. Certificat digital de representant: és el certificat electronic emés a favor de:

a) Administrador Onic o solidari

S'expedeix als administradors Unics o solidaris com a representants de les persones
juridiques.

Aquest certificat es pot obtenir si el representant de la societat n'és administrador Unic o
solidari inscrit correctament en el registre mercantil.

b) Persona juridica

S'expedeix a les persones fisiques com a representants de les persones juridiques per
emprar-lo en les relacions amb les administracions publiques, entitats i organismes publics,
vinculats o dependents d’aquestes.

=
|||.|

G CONSELLERIA
O SALUT | CONSUM
I SERVEISALUT

B ILLES BALEARS
v


https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/ca_es/Inicio/Ayuda/Certificado_electronico/Como_obtener_un_certificado_electronico/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/ca_es/Inicio/Ayuda/Certificado_electronico/Como_obtener_un_certificado_electronico/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_/Entidades_emisoras_de_certificados_electronicos_.shtml
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
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Aquest certificat s'expedeix a les persones fisiques com a representants (quan no es tracti
d’administradors Unics o solidaris) de les persones juridiques per emprar-lo en les relacions
amb aquelles administracions publiques, entitats i organismes publics, vinculats o
dependents d’aquestes.

c) Entitat sense personalitat juridica

S'expedeix a les persones fisiques com a representants de les entitats sense personalitat
juridica en 'ambit tributari i altres previstos en la legislacié vigent.

Aquest certificat s'expedeix a les persones fisiques com a representants de les entitats
sense personalitat juridiques per emprar-lo en les relacions amb aquelles administracions
publiques, entitats i organismes publics, vinculats o dependents d’aquestes.

Signatura

Quan s'accedeix amb un certificat digital reconegut, la signatura electronica es fa amb el mateix
certificat amb que s’ha accedit.

Per utilitzar aquest mecanisme necessitau tenir installat en U'ordinador la darrera versié de
Uaplicacié Autofirma. Podeu obtenir aquesta aplicacié de manera gratuita i legal en el portal de

2. Accés a la seu electronica i realitzacié del tramit telematic

Per fer el tramit telematic, heu d’accedir a la seu electronica de 'Administracié de la Comunitat

També podeu accedir al tramit per mitja l'eina de recerca de la seu electronica:

i SEU ELECTRONICA I CARPETA CIUTADANA
ll I' Inici ) Seu Electronica » Empreses
G Tots els.
vostres tramits.
(@] eniinia
I @ Persones ? Empreses @ Administracions ?
1 procediments /serveis Fondo Eurapeo de Desarrollo Regional
Seu Electronica Uns maners de hacer Furopa
Qué és una seu electronica? O — ! Unién Europes
70 Registre Electronic .
. ) endés
Calendari oficial una manera de hacer
M  Dataihora oficial Filtra segons categories: eu rO a
. Identificacio i signatura electronica a la Seu p
Electranica il Matéria [ Tipus de procediment A Unitat Administrativa
Servei de consulta de CSV CAIB 0 materies seleccionades 0 fipus seleccionats 0 seleccionat
Proteccié de dades n
Factura electronica [J Amb termini de presentacio obert ) Amb tramits telematics u & Institut d'Innovacio
" Empresarial
Contractacio
Organi de les llles Balears
rganigrama .
ganig! [ Neteja el filtre | Mostra-me'ls
FAQ. Preguntes freqiients —
Oficines d'Atencio a la Ciutadania Novetals
Codi DIR3 i i
Rocursosdarposic an matra s Invest|in|Balearics
Agéncia Trbutéria lles Balears (ATIB) Gula préctica para negocios  inversiones
- Butlleti Oficial de les llles Balears
N Impost Estades Turistiques. Verificacié de dades / comprovacis limitada.
Darrer butleti: 034 . 04 / marg / 2021
Agéncia Tributaria llles Balears (ATIB)
R
Ajudes de dinamitzacio de la vida universitaria de les llles Balears
i
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https://www.sede.fnmt.gob.es/ca/certificados/certificado-de-representante
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://www.caib.es/seucaib/ca/201/empresas/tramites/servicio/4074251/
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Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de credit per mitja d'endds

Una vegada que accediu a la seu electronica i al tramit de «Comunicacié de cessié drets de credit
per mitja d’endds» abans d'iniciar el tramit heu de descarregar el fitxer d’Excel® «Relacié de
factures» i emplenar-lo. A continuacié, podeu accedir a «Iniciar nou tramit». Per fer el tramit, quan
us sigui requerit, heu d’adjuntar el fitxer d’'Excel® que haureu emplenat.

Observacions

IMPORTANT: Abans d'iniciar el tramit telematic ha de descarregar 'arxiu "Relacid de facturas xls", disponible a l'apartat "Documents
relacionats amb el procediment”. Aquest document emplenat |i sera requerit per a la realitzacié de I'tramit telematic.

Documents relacionats amb el servei

Relacio de factures objecte de cessid

Full de calcul amb instruccions d'emplenament per incloure informacio de les factures objecte de cessid. Aquest document sera
necessari per a la realitzacid del tramit telematic "Comunicacio de cessio de drets de crédit mitjancant endas”

* Guia d'ajuda

Guia d'ajuda de processament

Quan hagueu descarregat i emplenat el fitxer d’Excel® «Relacié de facturesy, clicau a «Iniciar un
nou tramity.

Presentacio

Telematicament:
Podeu accedir a aquest servei telematicament
mitjancant aquest web.

T

Una vegada que accediu al tramit telematic, heu de seguir els passos que indica la plataforma amb
la finalitat de formalitzar la sollicitud telematica.

N
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(1ia per realitzar el +ramit de o nirarid Ae reccid Ade Arate Aa ~radit ner mitia d'andde
sula per realitzar et tramit e Cormunicacio oe CessSIo e arets oe credit per miya 0 enoos

Comunicacio de cessio drets de credit mitjangant endos (INOD30CEDE)

FPassa 1 Fazss 2 FPassa 3 FPasza 4 Fasza 5
Cal saber Empdenar Documentacio Registrar Finalitzar

“ El nostre assistent

Per millorar la realitzacic de tramitacions telematigues hem dissenyat un assistent que us guiara d'una manera senzilla i
intuitiva durant l'emplenament de les dades necessaries

5i no acabau el tramit en aguesta sessio podeu recuperar-lo en Les meves gestions. Fecordau que si no accediu al tramit
en els provdms 365 dies s'esborrara del nostre sistema.

Voleu mes informacid sobre les passes gue cal fer? Miraw explicacio detallada.

Proteccio de dades

El Govern de les llles Balears garanteix la confidencialitat i la proteccio de les dades personals que es faciliten a través de
les pagines d'aguest web en el termes que estableix el Reglament UE 20167679 de Proteccid de Dades i la legislacio vigent
en matéria de proteccio de dades.

Informacic especifica en relacio al tractament de dades personals

Les dades personals facilitades pels ciutadans mitjancant els diferents formulariz o sol-licituds daquest web seran tractades
en els termes que disposi la "Informacio sobre el tractament de dades personals" que figuren al formulari 1 sol-licited, on
tambe s'identificara al responsable del tractament.

Exercici de drets i reclamadons

La persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els sews drets dinformacio, d'accés, de rectificacio, de
supressid, de limitacid, de portabilitat, doposicia i de no inclusid en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el
consentiment, si s el cas, en els termes gue estableix el RGPD) davant el responsable del tractament, mitjancant el
procediment =5ol-licitud d'exercici de drets en matéria de proteccio de dades personals», previst en la seu electronica de la
CAIE (s=2u electranica).

Arnb posterioritat & la resposta del responsable o al fet que no hi hagi respasta en el termim don mes, pot pressntar la
«Reclamacio de tutela de drets» davant I'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades (AEFD).

Delegacio de Proteccic de Dades

La Delegacid de Proteccid de Dades de l'Administracic de la CAIE t2 la s=u a la Corselleria de Presidancia (Passeig de
Sagrera, 2, 0712 Palma).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es.

v Abans de la tramitacic cal saber
En l'apartat "Documents relacionats” i abars d'accedir a aguest serval telematic, &5 neceszan descarregar lardu
"Rzlacid de factures”, per al s2u emplenamant | aportacid.
Sera requerida documentacio acreditativa tant dal cedent com del cessionari.

ELIBSALUT raguerird a lempress cessionaria documentacio acraditativa, la recepcid de la qual &z necessaria perala
valoracio de La sol-licitud.

El document raquerit “Motificacic de la cessid de drats de crédit™ ha destar signat per totes dues parts, cedent i
cessionan.
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8 Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de crédit per mitja d'endds

Comunicacio de cessio drets de crédit mitjancant endos (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa b
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar

Emplenar formularis

Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa seglient. Per emplenar un formulari heu de
clicar sobre l'enllag i un cop completat es marcara com a realitzat.

(s ] ] D Comunicacié de cessié drets de crédit mitjangant endés (IBSALUT) leones Més inf.

O Formulari obligatori
Signar

B rormulari no realitzat

Formulari realitzat correctament

Quan accediu al formulari, l'aplicacié us mostrara les opcions de tramitacié del procediment per a
persones fisiques i juridiques:

Comunicacio de cessio drets de credit mitjancant endos (INOO30CEDE)

Passa 1 Pasza 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar
FORMLULARI

@ Ajuda activada)

Comunicacid de cessio drets de crédit mitjangant endds (IBSALUT) Desactivar|

n Organ, centre o unitat administrativa a la qual es dirigeix la sol-licitud

Codi SIA
2262701
Organ competent per a resoldre Codi DIR3
Direccié General del Servei de Salut de les llles Balears A04006334
Organ o servei instructor Codi DIR3
Subdireccit de Pressupostos i Control de la Despesa A04029554

Seleccioni si s una persona fisica o juridica:
(@ Persona Fisica
() Persona Juridica

SORTIU DEL GUARDAR =2
* >
FORMULARI FORMULARI SEGUENT
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Guia per realitzar el tramit 0e comunicacio de cessio de drets de credit per mitja

Persones fisiques

Si el sollicitant és una persona fisica, ha d'emplenar les dades identificadores requerides en triar
aquesta opcié i les dades de l'apartat «Representanty, si no actua en nom propi.

Comunicacio de cessio drets de credit mitjangant endos (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar

FORMULARI

. . . R @ Ajuda activada
[] Comunicacié de cessié drets de crédit mitjancant endos (IBSALUT)

Desactivar

(3] personaFip

* Nom * Primer llinatge Segon Llinatge
de la Iglesia
Tipus document d'identitat * Namero identitat
DNI ?
Prefix * Teléfon Mobil Prefix Teléfon fix
+34 +34
* Email

SORTIU DEL GUARDAR .
FORMULARI FORMULARI < ANTERIOR SEGUENT >
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10 Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de crédit per mitja d'endds

Persones juridiques

Si el sollicitant és una persona juridica, ha d'emplenar les dades identificadores requerides en triar
aquesta opcid, les dades de l'apartat de «Persona juridicay i les dades de l'apartat «Representant
legal de l'empresa». Sha d’acreditar la representacié per mitja del Registre Electronic
d’Apoderaments (REVA).

Comunicacio de cessio drets de credit mitjancant endos (INOO30CEDE)

Pasza 1 Pasza 2 Pazza 3 Pazza 4 Paz=a 5
Cal saber Emplenar Docunmertacid Registrar Finalitzar
FORMLLAR] Ajud tivada
El Comunicacié de cessi6 drets de crédit mitjancant endds (IBSALUT) Rl

|3 | Pesonaduridica

* Denominacic Social
= MIF
* Domicili Social

* Prowincia * Municipi
Balears (llles)

Localitat (51 no coincideix amb el mumicipd)

"4 | Representantlpaldofompres |

* Mom * Primer Winatge Segon llinatge

Tipus document didentitat * Humero identitat
Ol

Prefix * Telafon maobil Telafon fix Teléfon fix
+34 +34

* Email

Mitja d'acreditacio de la representacio
REA Un altre mitja

SORTIU DEL GUARDAR

FORMULARI FORMULARI L4 ANTERIOR SEGUENT >
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Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessio de drets de crédit per mitja d'endds

A continuacié s'indiquen les dades de comunicacié escollides:

1

Comunicacio de cessio drets de crédit mitjancant endos (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2

Passa 3 Passa 4
Cal saber Emplenar

Documentacio Registrar

Passa 5
Finalitzar

FORMULARI
L] comunicacio de cessié drets de crédit mitjancant endés (IBSALUT)

B Trit com vol que ens comuniquem amb vosté

* Idioma
Catala L 4
* Destinatari
Sol-licitant 4
SORTIU DEL GUARDAR
L 4
FORMULARI FORMULARI ANTERIOR

@ Ajuda activada
Desactivar

SEGUENT >
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12 Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de crédit per mitja d'endds

Abans de finalitzar el formulari, es mostra la clausula de «No consentiment exprésy, la «Clausula
sobre la protecci6 de dadesy i la «Declaracié responsables.

Comunicacio de cessio drets de crédit mitjancant endés (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar
FORMULARI . . o . i @ Ajuda activada
] Comunicacié de cessié drets de crédit mitjancant endés (IBSALUT) Desactivar

n No consentiment exprés

. El Servei de Salut de les Illes Balears es reserva el dret de requerir a la persona
interessada l'aportacio de la documentacio acreditativa del compliment dels requisits
establerts en la normativa reguladora del procediment de cessié de drets de credit en
cas que no sigui possible la seva consulta per mitjans electronics.

Segons l'Article 28.2 de la Llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, confirmat
en la disposicio addicional octava de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, es permet que el Servei de Salut de les Illes Balears pugui consultar per mitjans electronics
dades de documents elaborats per altres administracions, i que siguin requerits per a l'estudi i la valoracid de la seva
comunicacio de cessio drets de crédit mitjancant endos

Si us oposau que el Servei de Salut consulti les dades i documents per comprovar si cumpliu els requisits establerts en la
normativa d'aplicacio a aquest procediment, haura de marcar les seglients caselles i, si escau, aportar la documentacio
acreditativa, en la "Passa 3 - Documentacio”.

O M'opos al fet que el Servei de Salut, a lefecte de la present sol-licitud, pugui sol-licitar a la Direccio
General de Policia, les meves dades del DNI o NIE

O M'opos al fet que el Servei de Salut de les Illes Balears pugui sol-licitar a 'Agéncia Tributaria el
Numero d'ldentificacio Fiscal de persones juridiques.

SORTIU DEL % GUARDAR

( e )
FORMULARI FORMULARI ANTERIOR SEGUENT
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Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessio de drets de crédit per mitja d'endds 13

Comunicacio de cessio drets de crédit mitjancant endds (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar
FORMULARI

@ Ajuda activada
Desactivar

Clausula sobre la Proteccié de Dades

Informacié sobre proteccié de dades personals: De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei
organica 3/2018 de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, sinforma del tractament de les dades de
caracter personal que consta en el present formulari.

Comunicacié de cessié drets de crédit mitjancant endds (IBSALUT)

Finalitat del tractament i base juridica: La finalitat d'aquest tractament de dades és permetre la gestio de la informacio
de proveidors per al procés d'adjudicacio, seleccid i contractacio i els abonaments de serveis derivats del proces, la
gestio economicofinancera publica i gestio del procediment administratiu.

Les dades de caracter personal seran tractats pel Servei de Salut de les Illes Balears i incorporats a l'activitat de
tractament “proveidors”.

El tractament de les seves dades és necessari per al compliment d'una obligacio legal aplicable al responsable del
tractament, per al compliment d'una missio realitzada en interés public o en l'exercici de poders publics conferits al

responsable del tractament i per a l'execucid d'un contracte en el qual l'interessat és part (veure apartat normativa
reguladora).

Responsable del tractament: Direccié General del Servei de Salut de les Illes Balears. C/Reina Esclaramunda n°9, 07003.
Palma-Mallorca.

Comunicacio de cessio drets de crédit mitjancant endds (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar
FORMULARI

@ Ajuda activadd

Comunicacio de cessié drets de crédit mitjancant endés (IBSALUT) Desactivar

n Declaracié Responsable

Son certs les dades reflectides en aquesta sol-licitud i els documents aportats, i conec que la inexactitud, falsedat o
omissio en qualsevol dada o document pot produir els efectes previstos en larticle 69.4 de la Llei 39/2015

(] Accepto la declaracio responsable de tots els termes anteriors

SORTIU DEL GUARDAR
x <
FORMULARI FORMULARI ANTERIOR FORMULARI

FINALITZAR EL
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14 Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de credit per mitja d'endds

Quan s’accepta la «Declaracié responsabley i es finalitza el formulari, aquest s’ha de signar
digitalment.

Comunicacio de cessio drets de crédit mitjangant endds (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar

Emplenar formularis

Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa seglient. Per emplenar un formulari heu de
klicar sobre l'enllac i un cop completat es marcara com a realitzat.

-1/ D Comunicacid de cessio drets de crédit mitjancant endds (IBSALUT)

Mes inf.
Agquest formulari ha de ser signat digitalment - Signar formulari lcones esan

B Formulari obligatori

Signar

a
B  rormulari no realitzat

Formulari realitzat correctament

Es recomanable utilitzar laplicacio Autofirma: «Signar amb Autofirmas.

Seleccionau un metode per signar

Si teniu dubtes respecte als requisits dels sistemes de firma, consultau l'Ajuda
sobre els sistemes de firma

Autofirma (recomanat)

Requereix tenir instal-lada al vostre equip l'aplicacio Autofirma

Signar amb Autofirma ‘

Miniapplet

Requereix tenir instal-lat al vostre equip el plugin Java

Signar amb Miniapplet

Cancel-lar
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La signatura del formulari és obligatoria i permet adjuntar la documentacié acreditativa necessaria,
i que s'indica en el pas segient: «Passa 3 Documentacioy.

Informaci6 important per a la «Passa 3 Documentaci6x»

1. Heu d'adjuntar el fitxer d’Excel® «Relacié de factures», que heu hagut de descarregar i emplenar
abans d'iniciar el tramit electronic.

2. Sera requerida documentacié acreditativa tant del cedent com del cessionari:

3. Esrequerira a lempresa cessionaria documentacié acreditativa i les dades bancaries (en cas de
no estar donats d’alta en la base de dades comptable del Servei de Salut). Aquesta informacié
és necessaria per valorar la sollicitud.

4. Eldocument requerit «Notificacié de la cessié de drets de credit» ha d’estar signat
electronicament per ambdues parts; és a dir, pel cedent i el cessionari.

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacio Registrar Finalitzar

Preparau els documents que cal aportar

En aquesta passa us indicam els documents que heu d'aportar o que podeu aportar, depenent si son o no obligatoris, juntament
amb la vostra sol-licitud.

Teniu en compte que en la documentacid opcional podeu aportar aquells que considereu oportuns .

Llegiu detingudament la llegenda i les instruccions de presentacio situant la busca del ratoli damunt del titol de cada document

B DOCUMENTS OBLIGATORIS Icones Més inf.

B Document obligatori
&Y Notificacié de la cessi6 de drets de credit

Adjuntar document @ Document opcional

&Y Relacio de factures

Adjuntar document @a Docurnent a adjuntar

telematicament.

& DOCUMENTS OPCIONALS

&Y Contracte de la cessié de drets de crédit entre el cedent o endossant i I'entitat cessionaria o endossataria
Adjuntar document

Una vegada que s'adjunta la documentacié requerida, s’ha de registrar electronicament la sollicitud
en la «Passa 4 Registrary.

.
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16 Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de credit per mitja d'endds

Una vegada fet el registre, en la «Passa 5 Finalitzar» s'obté el justificant oficial de registre, que
podeu descarregar en format PDF, aixi com també la documentacié i les dades aportades.

Comunicacio de cessio drets de credit mitjancant endds (INOO30CEDE)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4 Passa 5
Cal saber Emplenar Documentacic Registrar Finalitzar

La seva sol-licitud ha estat registrada correctament

La seva sol-licitud ha estat rebuda correctament i sera processada. Podeu realitzar el seguiment de l'estat de la vostra
sol-licitud a través de 'Les meves gestions'.

[E) Desar el justificant

Podeu desar el justificant oficial de registre de la tramitacio realitzada. Aquest fitxer garanteix la confidencialitat de les
dades, i a mes el podeu utilitzar en cas de reclamacio.

Desar el justificant

) Desar la documentacio i dades aportades

A continuacio pot desar les dades aportades a la tramitacio a través dels formularis emplenats, aixi com els documents
annexats, si shan aportat documents.

Documentacio i dades aportades

3. Tramitaci6 de la seva sol-licitud per la Subdireccié de Pressuposts i
Control de la Despesa

La Subdireccié de Pressuposts i Control de la Despesa del Servei de Salut rebra la vostra sollicitud
de tramitacié de cessié de credit.

La documentacié sera revisada; si és necessari esmenar alguna deficiencia, rebreu, per mitja d'una
notificacié electronica, un requeriment d’esmena, amb un termini de 10 dies. Si les deficiencies no
s'esmenen en aquest termini es considerara que heu desistit de la sollicitud.
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4. Accés al servei de notificacions electroniques

Les notificacions electroniques permeten a qualsevol persona rebre per via telematica les
notificacions administratives del Servei de Salut de les llles Balears. Podeu accedir a les
notificacions electroniques del Servei de Salut per diversos mitjans.

1. Adreca Electronica Habilitada Unica (DEHG)
Facilita que els ciutadans i les empreses accedeixin a les notificacions i comunicacions emeses per

les administracions publiques en l'exercici de la seva activitat.

S'accedeix al portal per mitja de la identificacié amb alguns dels sistemes electronics d’autenticacié
seguents:

o Certificat digital o DNI electronic
o Clau PIN

o Clau Permanent

dehu.redsara.es

* Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Polftica de Privacidad
2l commo
’t‘
L 4

acceso y comparecencia a las notificaciones y/o comunicaciones en que figuran como titular o destinatario emitidas

Bienvenido a DEHU %\
El servicio de notificaciones electrénicas de la Direccion Electronica Habilitada Unica (DEH) facilita a los ciudadanos el M

por las diferentes Administraciones Publicas integradas en el servicio.

Acceso a DEHU

Acceso come usuarie para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

| Acceder

»
] .
TN C oV
a a o
Motificaciones Pendientes Motificaciones Realizadas

»

M
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https://dehu.redsara.es/

18 Guia per realitzar el tramit de comunicacié de cessié de drets de credit per mitja d'endds

2. Carpeta Ciutadana

’ﬁ':" e E g?t:ggg.ana

1(h‘1|nn.<tracncn.qm: es

2. Carpeta Ciudadana te facilita la relacién con las
Administraciones Publicas. Accede:

- Al estado de tus expedientes. -)] Acceder a la Carpeta

— A tus notificaciones

- Atus datos personales registrados en la Administracion. ¢No puedes acceder a tu Carpeta Ciudadana?
Si necesitas ayuda adicional para utilizar el sistema

- Atus registros. Cl@ve, puedes obtenerla a través de los siguientes
medios:

_El El acceso a tu Carpeta Ciudadana requiere que te — Alraves del porial de informacion de Cl@ve

identifiques mediante el sistema de autenticacion s Por teléfono, llamando al teléfono 060,
de Cl@ve a través de:

— Dejando un mensaje en nuestro Buzon de atencion.

- Certificado digital 0 DNI electrénico

C I@V e = Clave PIN

- Clave Permanente

La Carpeta Ciutadana us permet, de manera agil i senzilla i sense necessitat de registrar-vos,
coneéixer els expedients que teniu oberts en els diferents organismes, els seients registrals entre
administracions i les dades en poder de 'administracié.

’ﬁ% s E g?ﬂggtdaana

](h ninistracion.gob.es

n Mis expedientes

Bienvenido a carpeta Ciudadana

En l'apartat «Mis notificaciones» teniu accés a les vostres notificacions —pendents i fetes— i a les
comunicacions emeses per diferents organismes. A més, per a les notificacions pendents podeu
efectuar la compareixenca i accedir al contingut.
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https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm
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