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ANNEX 1. Especificacions de la consulta preliminar del mercat per a la recerca de solucions dins el marc del Projecte Intel IB-SALUT: Gestió Intel·ligent de les Emergències del 061 i Registre Automatitzat Intel·ligent de Pacients Desplaçats 

1. Objecte

1.1 L’objecte de la present Consulta Preliminar del Mercat és la recopilació de la informació necessària per a la preparació d’una o varies eventuals contractacions públiques dins el marc del projecte Inter IB-SALUT, així com informar als operadors econòmics sobre els seus plans i requisits de contractació. 

1.2 Aquesta consulta busca promoure la participació de persones físiques o jurídiques per a la presentació de solucions destinades a donar resposta als reptes publicats en l’Annex 2 de la present convocatòria (disponible en el perfil del contractant del Servei de Salut de les Illes Balears) mitjançant la utilització de tecnologies que superin les prestacions de les existents actualment en el mercat.

1.3 Concretament es pretén que, a partir dels resultats de la Consulta Preliminar al Mercat, es pugui comptar amb el coneixement suficient sobre les solucions més innovadores que el mercat podria desenvolupar per a definir les especificacions funcionals que permetin la innovació i siguin factibles d'aconseguir-se i per a avaluar les capacitats del mercat.

2. Participants

2.1 La convocatoria és oberta i es  dirigeix a persones físiques o jurídiques que tinguin intenció de col·laborar amb el Servei de salut en la presentació de propostes, tant en la definició i l’abast com en el desenvolupament i el dimensionament. 

2.2 S’admet que una mateixa persona física o jurídica presenti diverses propostes, ja sigui individualment o en forma conjunta amb unes altres.

2.3 Quan una proposta sigui presentada de forma conjunta per un grup de persones o entitats, cal identificar a la que el representi a l’efecte d’actuar com a interlocutora amb el Servei de Salut.

2.4 El Servei de Salut no s’obliga a finançar ni a acceptar les propostes presentades en aquesta convocatòria. Els costos derivats de participar en la convocatòria són a càrrec de les persones o entitats interessades.

3. Presentació de propostes de solució

Aquestes propostes de solució es presentaran enviant un correu electrònic a l'adreça: sscc.intelibsalut@ibsalut.es

Per a la presentació de les propostes de solució els proponents se cenyiran a les següents regles

3.1 Els participants hauran de formular les seves propostes de solució complimentant el formulari que es troba a l’Annex 3 d’aquesta convocatòria. 

3.2 Els participants plantejaran las seves solucions en castellà. La comunicació amb els participants per a respondre a les seves preguntes que es plantegin es realitzarà també en castellà.

3.3 Es podrà acompanyar el formulari esmentat amb la documentació complementària que s’estimi oportú, on es podrà desenvolupar la proposta de solució amb major detall. Malgrat això, es prega atenir-se al formulari per a facilitar la seva anàlisi. En qualsevol cas, la grandària màxima permesa per al correu electrònic de la proposta de solució serà de 5 Mb. Si a causa de la documentació complementària fos necessari superar la grandària màxima permesa, aquesta documentació haurà de lliurar-se a través d'un enllaç per a descàrrega a través d'un sistema d'intercanvi d'arxius en el núvol.

3.4 Les propostes de solució s'identificaran amb un acrònim, el qual s'indicarà en totes les comunicacions en l'assumpte del correu electrònic. Aquest assumpte del correu electrònic deurà iniciar-se sempre amb la identificatiu del repte al qual es presenta la proposta, de manera que l'assumpte de qualsevol correu electrònic tingui la següent estructura: “Repte 1/2 – ACRÒNIM”.

3.5 Es podran enviar successives versions d'una proposta de solució, amb el mateix acrònim. Cada proposta de solució enviada substituirà completament a l'anterior. Per això, la nova proposta haurà d'incloure tot el que es consideri que continua sent vàlid de les propostes anteriors.

3.6 En cas que una proposta de solució es presenti de manera conjunta, haurà d'emprar-se una única via de comunicació (correu electrònic) per als efectes d'interlocució amb els proponents.

3.7 Els costos derivats de la participació aniran a càrrec dels participants.

3.8 Les propostes de solució podran presentar-se en qualsevol moment a partir de la data d'inici indicada en la present convocatòria, i sempre que aquesta romangui oberta, segons s'indica en la clàusula vuitena.

3.9 El Servei de Salut de les Illes Balears no s'obliga a finançar ni a acceptar les propostes de solució presentades.

4. Aplicació dels principis de transparència, igualtat de tracte i no discriminació

4.1 La participació en la Consulta Preliminar al Mercat, els contactes mantinguts amb els participants o els intercanvis d'informació es regiran sota els principis comunitaris de transparència, igualtat de tracte i no discriminació, sense que puguin tenir com a efecte restringir o limitar la competència, ni atorgar avantatges o drets exclusius en una eventual licitació posterior. La seva inobservança podrà ser considerada com a infracció. A aquest efecte, el Servei de Salut de les Illes Balears adoptarà les mesures necessàries per a garantir el manteniment dels citats principis, tant en el desenvolupament d'aquesta convocatòria com en qualsevol possible procediment de contractació posterior.

4.2 La participació en la Consulta Preliminar al Mercat, els contactes mantinguts amb els participants o els intercanvis d'informació es regiran sota els principis comunitaris de transparència, igualtat de tracte i no discriminació, sense que puguin tenir com a efecte restringir o limitar la competència, ni atorgar avantatges o drets exclusius en una eventual licitació posterior. La seva inobservança podrà ser considerada com a infracció. A aquest efecte, el Servei de Salut de les Illes Balears adoptarà les mesures necessàries per a garantir el manteniment dels citats principis, tant en el desenvolupament d'aquesta convocatòria com en qualsevol possible procediment de contractació posterior.

4.3 Els dubtes i preguntes que puguin sorgir durant el procés de Consulta Preliminar al Mercat per part dels operadors econòmics seran contestades a través d'un document publicat a aquest efecte en la web del projecte https://www.ibsalut.es/intelibsalut, amb la finalitat de garantir que tots els participants interessats disposin de la mateixa informació.

4.4 Finalitzada la consulta, si es considera oportú continuar amb la contractació, es podrà publicar, en el citat lloc web, el denominat “Mapa de Demanda Primerenca” de la futura o futures contractacions que es pretenguin convocar, a l'efecte d'informar el mercat perquè pugui preparar les ofertes, facilitant la planificació i la reducció del risc. L'absència de publicació del "Mapa de Demanda Primerenca" no impedirà que en el futur l'Administració pugui promoure licitacions que satisfacin totalment o parcialment les necessitats administratives que han estat objecte de consulta prèvia.

4.5 Es farà pública aquella informació intercanviada amb els participants en el marc d'aquesta convocatòria que garanteixi el compliment dels principis de transparència, igualtat de tracte i no discriminació. Aquesta informació es publicarà mitjançant fitxes d'avanç, jornades públiques, documents d'informació, mapes de demanda primerenca o altres formats destinats a aquest efecte.

5. Suport Tècnic

5.1 El Servei de Salut de les Illes Balears podrà valer-se de l'assessorament d'altres entitats que consideri oportunes per a la correcta execució i resolució de dubtes i qüestions que es presentin durant la Consulta Preliminar al Mercat. Per a l'anàlisi de les diferents propostes de solució presentades, es podrà nomenar un Comitè Tècnic format per personal del Servei de Salut i/o d'altres instàncies públiques que es considerin d'interès. Aquest Comitè podrà recaptar l'opinió d'experts externs amb veu però sense vot en les deliberacions. 	 	

5.2 Es comptarà amb l'assessorament i suport de l'empresa SIDI CONSULTORIA I GESTIÓ S.L. per al desenvolupament de les actuacions necessàries en el procés de consultes preliminars del mercat. 

5.3 En el moment anterior a la seva intervenció en el procés, es publicarà el nom dels assessors/experts o entitats assessores involucrats en la Consulta Preliminar al Mercat en el perfil del contractant.

5.4 El Servei de Salut de les Illes Balears adoptarà les mesures necessàries per a, en cas d'identificar un possible conflicte d'interès, garantir el manteniment dels citats principis de contractació pública.

6. Terminis i actualitzacions a la consulta Preliminar del Mercat

6.1 El termini per a la presentació de propostes de solució començarà l'endemà de publicació d'aquesta Resolució en el Perfil del Contractant i finalitzarà 30 dies naturals després de la seva publicació. Aquest termini podrà ser ampliat si es considera oportú, la qual cosa es comunicarà a tots els que hagin participat fins a aquest moment en la consulta a través de l'adreça de correu electrònic proporcionada, i es farà públic en el perfil del contractant.

6.2 Es podran realitzar jornades informatives, reunions amb els participants i qualssevol altres actuacions de comunicació i difusió que s'estimin oportunes. Si es considerés necessari, el Servei de Salut podrà contactar amb participants concrets per a recaptar més informació sobre la seva proposta de solució, aclarir dubtes o sol·licitar demostracions.

6.3 El Servei de Salut podrà publicar actualitzacions dels reptes de la present convocatòria. Podrà, per tant, afegir nous reptes o reformular els reptes publicats fruit de l'evolució del propi procés de Consulta Preliminar del Mercat. Així mateix, durant el desenvolupament de la consulta es podrà publicar informació relativa als avanços de la consulta.

6.4 Sense perjudici de l'ús d'altres canals complementaris, tota la informació actualitzada sobre la consulta estarà disponible en el perfil del contractant, i es comunicaran aquestes actualitzacions a tots els que hagin participat fins a aquest moment en la consulta a través de l'adreça de correu electrònic facilitada en enviar la proposta de solució.

6.5 El tancament de la consulta es determinarà per a cada repte publicat quan el Servei de Salut estimi que:

· Disposa d'informació suficient sobre propostes de solució innovadores per a aquest repte com per a iniciar un eventual procés de contractació pública d'innovació, o
· Consideri que el repte no ha generat suficient interès en el mercat com per a mantenir la consulta oberta, o
· Consideri que l'oportunitat de plantejar aquest repte ha decaigut.

6.6 El tancament de la consulta sobre cadascun dels reptes s'anunciarà amb almenys dues setmanes d'antelació, publicant-lo en el perfil del contractant. Es comunicarà el tancament de cada repte a tots els que hagin participat fins a aquest moment en la consulta a través de l'adreça de correu electrònic aportada. Es podrà revocar l'avís de tancament d'un repte en qualsevol moment informant d'això pels mateixos mitjans.

7. Resultats de la Consulta Preliminar del Mercat

7.1 El IB-SALUT estudiarà les propostes de solució que es presentin i podrà utilitzar-les, conforme al que s'estableix en l'article 126 de la LCSP per a definir les especificacions funcionals o tècniques detallades que es puguin emprar en els procediments de contractació de béns o serveis que amb posterioritat es puguin convocar, fonamentalment a través del procediment de Compra Pública.

7.2 El Servei de Salut farà constar en un informe final les actuacions realitzades en el marc de la Consulta Preliminar al Mercat. En aquest informe apareixerà el llistat d'entitats participants en la consulta i s'establiran, a més, les pròximes actuacions que durà a terme l'entitat podent ser, entre altres, la publicació del Mapa de Demanda Primerenca. Aquest informe formarà part dels eventuals expedients de contractació que d'ell es derivin.

8. Protecció de dades personals i confidencialitat

8.1 El Servei de Salut emmagatzemarà les dades de contacte dels participants en el procediment, amb la fi de establir un canal de comunicació amb els proponents durant el procés de la Consulta Preliminar del Mercat.

8.2 D’altra banda, per assegurar la transparència del procés, la disponibilitat de la major informació possible i l’intercanvi eficaç d’experiències i opinions, els participants han de fer constar expressament la seva conformitat amb què el Servei de Salut mantingui accessible i actualitzada la informació necessària, total o parcial, sobre les seves propostes de solució, sense perjudici d’aquella informació que s’hagi identificat com confidencial. 

8.3 Els participants hauran d’indicar la documentació o la informació tècnica o comercial de la seva proposta de solució que presenta caràcter confidencial, no sent admissible que s’hagi efectuat una declaració genèrica o es declari que total la informació té caràcter confidencial. Aquest caràcter confidencial protegeix, en particular, els secrets tècnics o comercials i els aspectes confidencials identificats en les propostes de solució. Amb tot l’esmentat, el contingut de la informació inclosa al formulari no podrà, en cap cas, ser qualificat com a confidencial, i tan sols els arxius adjunts a aquest formulari es podran designar-se com confidencials, concretant els aspectes que es puguin veure afectats per aquesta declaració de confidencialitat.  

9. Drets d’explotació

L’ús del contingut de les propostes de solucions es limita de manera exclusiva a la seva possible inclusió en les especificacions funcionals o tècniques d’un possible procediment posterior de contractació. 

10. Contractació pública

A partir de les propostes de solució recollides com a resultat d'aquesta convocatòria, el Servei de Salut  podrà procedir amb el corresponent procediment de contractació pública ulterior.
Aquest eventual procediment de compra posterior estarà obert a totes les ofertes que compleixin, en el seu cas, les condicions establertes per a aquest procediment hagin participat o no en aquesta Consulta Preliminar al Mercat.
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